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DETIM, tim uygunluk degerlendirme faaliyetlerinin tarafsiz olarak vyiritilmesinden sorumludur.
Kararlari ve faaliyetleri etkileyecek her tlrll ticari, mali, idari ve diger baskilardan uzak bir yapi
olusturulmustur. Bu yapi DETIM (st ydnetimi tarafindan, taahhiidi ile garanti altina alinmistir. DETIM
baska faaliyetleri de olan bir yasal kurulusun pargasi degildir.

DETIM tarafsizhigin korunmasi amaci ile tim personeli, komite/kurul Uyeleri ve muayene ve denetgi
personelinden Gizlilik, Bagimsizlik ve Tarafsizlik Beyannamesini almistir.

DETIM faaliyetlerini yiiriitecek yeterlilikte organizasyon yapisini olusturmus, kalite sistemini kurmus,
uygulamakta ve uygunlugunu sirdirmektedir.

Bu tarafsizlik; DETIM’in, i¢ tetkikler araciligi ile kontrol altinda tutulmaktadir. Her tiirli tarafsizhgini tehdit
edici durum periyodik olarak toplanan ve Ust yonetimden bagimsiz olarak faaliyet gosteren Tarafsizlik
Komitesi tarafindan degerlendirilmektedir.

DETIM (st yonetimi ve personeli, yapilan isin kalitesini olumsuz yonde etkileyebilecek her tiirli ticarf,
mall ve diger i¢c ve dis baskilara izin vermez ve bu baskilarin etkilerden uzak durmasini saglayan
diizenlemelere sahiptir.

Uygunluk degerlendirme hizmetleri; bagimsizlik, gizlilik ve tarafsizlik ilkeleri ¢ergevesinde
gercgeklestirilmekte ve yonetilmektedir.

DETIM, muayene ve uygunluk degerlendirme islemleri sirasinda edindigi bilgilerin gizliliginin korunacagini
glvence altina almistir. Muayene ve uygunluk degerlendirme hizmeti verdigi kurulusun, telif ve patent
haklarini korumaktadir.

Denetim, test ve uygunluk degerlendirme hizmetleri sunulan tim 06zel sektdor ve kamuda faaliyet
gosteren gergek ve tlzel kisilere ait; sunulan hizmetler esnasinda elde edilen tim bilgi, veri ve belgeler,
yetkili kurum(lar) ve akreditasyon kurum(lar)inin faaliyetleri icin talep ettikleri kismi haricinde, hak
sahibinin yazili izni olmaksizin higbir amag igin 3. taraflara verilemez veya kamuya agik mecralarda
yayinlanamaz. Hizmet sunulan gergek ve tizel kisilere ait bilgi, veri ve belgelerin gizliligi, DETIM Ust
yonetiminin sorumlulugu altindadir ve bu gizlilige tam olarak riayet edilmektedir.

Uygunluk degerlendirme ve muayene bilgileri, mevzuat kosullarinin éngérmedigi durumlar haricinde
DETIM tarafindan musterinin sirri olarak, sézlesme sartlarina gére muhafaza edilir.

Yasal otorite tarafindan istendiginde, eger yasal olarak bildirimi yasaklanmadiysa, musteriye yasal
otoriteye verdigi bilgilerle ilgili bildirim yapar.

DETIM musteriden farkl kaynaklardan musteri hakkinda elde edilen bilgiler gizli olarak kabul edilecektir.

DETIM, sirekli olarak “Cikar Celiskisi Analizi”"ne uygun olarak kendi tarafsizhgr ve bagimsizliginin
saglanmasi ve yuritiilmesi icin olasi riskleri degerlendirir. Bu degerlendirme, faaliyetlerinden,
iliskilerinden ya da personel iliskilerinden kaynaklanan riskleri icerir. DETIM’in tarafsizligini tehdit edecek
bu iliskiler; milkiyet, devlet yonetimi, yonetim, personel, paylasilan kaynaklar, finans, sozlesmeler,
pazarlama (marka dahil) ve satis komisyonlarinin 6denmesi ya da yeni misterilerin yonlendirilmesi igin
tesvik 6demeleri olabilir. DETIM, bu riskler icin tim 6nlemleri alir, ancak bu iliskilerini, mutlak tarafsizlig
saglamak icin ibraz etmez. Tarafsizlik icin bir risk tespit edilirse, DETIM, boyle riski ortadan kaldirir veya
en aza indirir.
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DETIM bagimsizlik, yeterlilik, tarafsizlik, karar verme veya calismasiyla ilgili diristligine olan gliveni
azaltacak herhangi bir faaliyette bulunmaz.

DETIM Ust yonetimi tarafindan uygunluk degerlendirme siirecinde gorev alan personel ve harici
denetci/uzmanlarin mali agidan tarafsizligini tehdit edebilecek risklere karsi bitin 6nlemler alinmistir.
Personelin, harici denetgi ve uzmanlarin licretleri denetim sonuclarina bagh kalinmadan 6denmektedir.

DETIM ile, denetim, test ve uygunluk degerlendirme hizmetleri sunulan tim gercek ve tizel kisiler ve
sektorler arasinda, sunulan hizmet kapsami disinda, hicbir kosulda ticari bir iliski bulunmamaktadir ve
bulunmayacaktir. Hizmet verilen sektérler ve sektdrdeki mevcut/potansiyel misterilerle tarafsizlig
tehdit edebilecek her tirlG ticari iliski Tarafsizligi koruma komitesi tarafindan ele alinmaktadir.
Tarafsizliga aykiri bir durumda 6nce Ust yonetime; diizeltme yapilmadigl takdirde ise akreditasyon
kurulusunu bilgilendirilecektir.

DETIM, belgelendirme hizmeti sirecinde gézden gecirme ve karar verme ile ilgili hicbir sekilde baska bir
firma/kisi Uzerinden tasere faaliyetinde bulunmayacaktir. Bu sire¢ mutlaka DETIM galisani tarafindan
yonetilecektir.

Belgelendirme faaliyetinde yer alan denetgiler hicbir surette karar verme komitelerinde yer almayacaktir.

Tum DETIM calisanlari ve DETIM adina uygunluk degerlendirme hizmetinde gérev alan harici denetgi ve
teknik uzmanlar, gecmis is deneyimlerini eksiksiz olarak DETIM’e bildirir. Gegmis iki yil icinde herhangi bir
danismanlk hizmeti vermis veya bizzat calismis veya birinci dereceden yakinlarinin dogrudan
sorumlulugu oldugu tespit edilen calisanlar, ilgili kurulusun uygunluk degerlendirme hizmetlerinde
gorevlendirilmez.

Hizmet sunulan sektorlerde danismanlik hizmeti yiriten kuruluslarla ticari iliskiye ve ortaklik iliskisine
girilmeyecektir. Tarafsizligi tehdit edici/tehlikeye dustrict sekilde danismanlik firmalari ile her tarla iligki
Tarafsizlig) Koruma Komitesi tarafindan incelenecek ve risk degerlendirmesine tabi tutulacaktir.

DETIM, denetim, test ve uygunluk degerlendirme hizmetleri sunulan tim gergek ve tizel kisiler ve
sektorlere hicbir ad altinda danismanlik/musavirlik hizmeti vermez. Ayrica uygunluk degerlendirme
hizmeti sunulan musterilere i¢ denetim hizmeti verilmez.

DETIM sirket ortaklari ve tim yonetici personeli ile denetim, test ve uygunluk degerlendirme hizmetleri
sunulan tim gergek ve tiizel kisiler ve sektorler arasinda, sunulan hizmet kapsami disinda, higbir kosulda
ticari bir iliski bulunmayacaktir. DETIM, belgelendirecegi lrlinin; tasarim, Uretim, montaj, dagitim veya
bakim faaliyetlerinde veya belgelendirecegi prosesin; tasarim, uygulama, isletim veya sirdirme
faaliyetlerinde veya belgelendirecegi hizmetin; tasarim, uygulama, saglama veya sirdirme
faaliyetlerinde higbir sekilde bulunmayacaktir.

itiraz, sikayet ve uyusmazlklar konusunda DETIM sorumluluk ve giivencesiyle karara baglanir ve
musterilerinin memnuniyetini saglar. Sikayet ve itirazin gecerli kilinmasina yénelik olarak tim bilgilerin
toplanmasindan ve dogrulanmasindan ve siirecin tamaminin yiritilmesinden DETIM bu taahhit araciligi
ile timuyle sorumludur.

Hizmet kapsaminda gorevlendirilen tam zamanli ve s6zlesmeli personelin, test ve raporlama hizmetleri
hizmeti sunulan gercek ve tizel kisilerden bagimsizhg ve faaliyetlerindeki tarafsizhigi firma Ust
yonetimince taahhiit edilir. Test ve raporlama islerinde gorev alan tim personelin faaliyetlerini,
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profesyonellik sinirlari icerisinde ve gosterdigi faaliyetle orantili teknik ve mesleki yeterlilikte stirdirmesi
icin gerekecek tim kosullar DETIM tarafindan saglanmistir.

DETIM Uglincl taraflara paylasacagl bilgiyi, dnceden misteriye bildirir. Mdisterinin izniyle ya da
sozlesmede yazilan sekilde bu bilgiyi kamuya acik hale getirir, ya da DETIM ve misteri (sikayetlerine
cevap amacl gibi) arasinda anlasmaya varilan bu bilgilerin disinda, diger tim bilgileri 6zel bilgi ve gizli
olarak kabul eder.

DETIM’ in islemleri ve hesaplari bagimsiz bir denetime tabidir. DETIM’ in biitiin kayitlari bir mali misavir
tarafindan denetlenmekte ve kayit altina alinmaktadir.

DETIM faaliyetleri kapsaminda, {ciinci taraflara karsi olusabilecek zarar veya risklere karsi Mesleki
Sorumluluk Sigortasi yaptirmistir.
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