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-Uriin  Belgelendirme  Program

Tiplerinin yeniden diizenlenmesi

-UTP Degerlendirme faaliyetleri

kapsaminda UTP GEN D’ ye uygun

sekilde ara dogrulama sertifikasi

boliminin eklenmesi

TSENISO IEC 17067 standard

01 12.01.2024 y standardina

-Diizenlenen Belge ve Gegerlilik | YYUmun saglanmasi

surelerine Yonelik olarak RFU..” ya

uygun sekilde Ek i in

dizenlenmesi

-imla ve terminolojiye yé&nelik

kavramsal dlzeltmeler

-Ucretlendirme kriterleri

eklenmistir

-UTP  Prm’ e dair maddeler

cikanimistir

-Marka ve Logo kullanimina dair

6.10 maddesinde uygulama ve

terminoloji birbirine uygun hale TURKAK denetiminde  tespit
02 20.02.2024 getirilmigtir. . P

edilen uygunsuzluklar

-Basvurunun goézden gegirilmesi

sonucu reddedilmesi durumunda

kriterler tanimlanmustir.

-Bakanlik 09.01.2024 tarihli

yazisinda belirtilen hususlar ECM

belgelendirme slirecine

eklenmistir.
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1. Amag

isbu program; demiryolu alt sistemlerinin ve bakimdan sorumlu kuruluslarinin TS EN ISO/IEC 17065 standardi
gerekliliklerine uygun olarak belgelendirilmesi kapsaminda DeTIM’in ulusal ve uluslararasi alanda yapmakta
oldugu belgelendirme faaliyetlerinin yuritiilmesi, bu faaliyetler kapsaminda diizenlenen belgeler ve varsa
bunlarla iliskilendirilmis markalarin kullanimi amaciyla hazirlanmistir.

Program, “TS EN ISO/IEC 17067 Uygunluk degerlendirmesi - Uriin belgelendirme esaslari ve iiriin belgelendirme
programlari icin kilavuz” sartlarina uygun olarak olusturulmustur.

2. Kapsam

isbu program; Belgelendirme Kurulusunun UTP Degerlendirme Kurulusu olarak demiryolu alt sistemlerinin ve
ECM Sertifikasyon Kurulusu olarak bakimdan sorumlu kuruluslarin degerlendirilmesi, raporlanmasi,
belgelendirilmesi ile Atanmis Kurulus olarak hat, yapim, bakim, tamir, 6lcim makinalari ve kontrol araglari dahil
demiryolu araglarinin belgelendirme faaliyetlerinin yerine getirilmesine iliskin DeTIM’in ¢alismasi ile ilgili usul ve
esaslari kapsamaktadir.

3. Uriin Belgelendirme Program Tipleri

Belgelendirme Kurulusu tarafindan, UTP Degerlendirme Kurulusu olarak demiryolu araglarinin UTP Loc&Pas, UTP
Wag, UTP Noi’ ye gore uygunluk degerlendirmeleri gerceklestiriimektedir. UTP GEN D’ de belirtilen moddller
icin TS EN ISO IEC 17067’ de belirtilen asagidaki triin belgelendirme program tiplerine uyumlu olarak uygunluk
degerlendirme faaliyetleri yuritilmektedir.

Alt sistem icin Moddiller | Uriin belgelendirme | Bilesenler i¢in Modiiller | Uriin belgelendirme
program Tipi Program Tipi
SB Tip 1a CAl Tip 1a
SD Tip 6 CA2 Tip 1b
SF Tip 1a CB Tip 1a
SH1 Tip6 CcD Tip 6
CF Tip 1a
CH Tip 6
CH1 Tip 6
cv Tip 1a
*CA ve CC modiillerine gore uygunluk degerlendirme faaliyetinde UTP Degerlendirme Kurulusu yer almadigi
icin Girlin belgelendirme program tipi belirlenmemistir.

Belgelendirme Kurulusu tarafindan, Atanmis Kurulus olarak hat, yapim, bakim, tamir, 6lcim makinalari ve
kontrol araglarinin TS EN 14033 serisi veya TS EN 15746 serisi standartlara uygunluk degerlendirmesi Tip 1a {irlin
belgelendirme program tipine uygun olarak yurutilmektedir.

Belgelendirme Kurulusu tarafindan, ECM sertifikasyon kurulusu olarak balimdan sorumlu kuruluslarin ATMF EK
A gerekliliklerine goére uygunluk degerlendirmesi Tip 6 Uriin belgelendirme program tipine uygun olarak
ylratidlmektedir.
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4. Tanimlar

Bu programin uygulanmasinda;

Alt Sistem: Demiryolu sisteminin béliinmesi sonucu ortaya ¢ikan ve Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin
Topluluk icinde Demiryolu Sisteminde Karsilikli isletilebilirlik hakkinda (AB) 2016/797 sayil Direktifinin
Ek I'inde tanimlanmis sistemleri,

ATMF: Uluslararasi trafikte kullanilan demiryolu malzemesinin teknik kabultine iliskin tek tip kurallari,
Bakanlik: Ulastirma ve Altyapi Bakanligini,

Basvuru sahibi: Bir demiryolu alt sisteminin degerlendirme veya belgelendirme kapsamina alinmasi igin
DETIM’e basvuru yapan imalatgiyl, demiryolu tren ve/veya altyapi isletmecisini, kullanma hakkina sahip
olan kisi ya da kurulusu, aracin sahibini,

COTIF: Uluslararasi Demiryolu Tasimalarina iliskin s6zlesmeyi,

Belgelendirme: Uriin, hizmet, sistem veya personel belgelendirme ve benzeri belgelendirme islemlerini,
Belgelendirme Kurulusu: (AB) 2016/797 ve ATMF tek tip kurallarinin Madde 5’ine gére tanimlanmis
kurulusu,

Demiryolu araci: Hat yapim, bakim, tamir ve kontrol araglari dahil her tirli ¢ceken ve cekilen araglar ile
tren setlerini,

EN: Avrupa standardini,

OTIF: Uluslararasi Demiryolu Tasimalarina iliskin Hiikiimetlerarasi Orgiitd,

TS EN ISO/IEC 17065: Uriin Belgelendirmesi Yapan Belgelendirme Kuruluslari icin Genel Sartlari,

TS EN ISO/IEC 17020: Uygunluk Degerlendirmesi- Cesitli Tiplerdeki Muayene Kuruluslarinin isletimi igin
Sartlari,

TS EN ISO/IEC 17067: Uygunluk degerlendirmesi - Uriin Belgelendirme Esaslari ve Uriin Belgelendirme
Programlari igin Kilavuz,

UTP: OTIF Teknik Uzmanlar Komisyonu tarafindan kabul edilmis Tek Tip Teknik Talimatlarini,

ifade etmektedir.

5. Uygulama

Belgelendirme faaliyetleri, Belgelendirme Kurulusu tarafindan TS EN ISO/IEC 17065 standardi gerekliliklerine
uygun olarak demiryolu alt sistemleri (UTP) ve bakimdan sorumlu kuruluslar (ECM) kapsaminda
gerceklestirilmektedir. Belgelendirme faaliyeti asagida yer alan anlatimlara ek olarak “DTM.PRS.16 Uygunluk
Degerlendirme, Belgelendirme ve Gozetim Prosediiri” igerisinde de tariflenmektedir.

Belgelendirme faaliyetleri ile ilgili genel akis asagida yer alan tabloda 6zetlenmektedir:
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Belgelendirme Proses Akis $Semasi
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v
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ST <+
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| TR 5
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Olumsuz
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Tablo
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Degerlendirme
Raporu
Goriisleri

Degerlendirme
Raporu

A

Ara Denetim / Yenileme /
Askiya alma / Sonlandirma

5.1 Basvurunun Alinmasi

Basvuru sahibi tarafindan DeTIM ile irtibata gecilmesiyle basvuru siireci baslamaktadir. Belgelendirme igin
basvurular, sahsen veya elektronik ortamda alinmaktadir. DeTIM basvuru sahibine “DTM.F.31 Mdsteri Basvuru
Formu” gonderilmesi sartiyla proje ile ilgili isterleri kayit altina almaktadir. Basvuru sirasinda istenen bilgiler
asagida detaylandiriimistir:

- Istenen belgelendirme kapsami,

- Basvuran kurulusun adi, fiziksel yerlesiminin adresi, proses ve islemlerindeki 6nemli durumlarini iceren
genel nitelikleri ve ilgili yasal yukumlultkler,

- Basvuran kurulusun, basvurulan belgelendirme alaniyla ilgili olarak faaliyetleri, insan ve teknik kaynaklari,
fonksiyonlari ve varsa daha biyik bir sirketteki iliskisi gibi hususlar hakkinda genel bilgi,

- Kurulusun kullandigl, sartlara uygunlugu etkileyecek tim dis kaynaklarla ilgili bilgi,
- Mdsterinin belgelendirme istedigi standartlar veya sartlar,
- Yonetim sistemi ile ilgili olarak danismanlhk hizmeti alinmasiyla ilgili bilgi.

Bakimdan Sorumlu Kurulus (ECM) belgelendirme basvurusu kapsaminda “DTM.F.31 Mdsteri Basvuru Formu”
dokiimanina ek olarak “DTM.F.49 ECM Veri Toplama Formu” ve “OTIF Basvuru Formu” basvuru sahibi tarafindan
doldurulur.
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5.1.1 Kapsam Degisikligi Bagvurusu

DETIM, verilmis olan belgelendirmenin kapsaminin genisletilmesi igin yapilan basvurunun cevaplandiriimasinda,
genisletmenin yapilip yapilamayacagini belirlemek igin bir fizibilite ¢alismasi yapar ve bunun igin gerekli olan
denetim faaliyetlerine karar verir. Kapsam genisletme igin verilen teklifi kabul eden kurulusta, kapsam
genisletme denetimi planlanir ve gerceklestirilir. Kapsam genisletme, uygun durumlarda, gbzetim denetimi ile
birlikte gerceklestirilebilir. Talep kapsam daraltma ise denetim gerceklestiriimeden yeni belge diizenlenir.

5.1.2 Adres Degisikligi Basvurusu

Kuruluglarin adres degisikligi basvurusu olmasi durumunda, teklifi kabul eden kurulus, bir Gretim kurulusu ise
veya sunulan hizmet icin ilgili adreste hizmet (izerinde etkisi olan bir faaliyet gerceklestiriliyorsa adres degisikligi
denetimi planlanir.

5.2 Bagvurunun Degerlendirilmesi

Basvuru sahibi tarafindan DeTIM’e iletilen basvuru formu, Genel Midir tarafindan degerlendirilir. Yapilan
basvuru asagidakileri saglamak lizere gbzden gegcirilir ve uygunsa onaylanir:

- Basvuru sahibi ve belgelendirme faaliyeti hakkindaki bilgilerin, denetimin gerceklestiriimesi icin yeterli
olmasi,

- Basvuran kurulusun basvuru formu ile sundugu evraklarin basvurdugu kapsam icin yeterliliginin
sorgulanmasi ve var ise DeTIM ile basvuran kurulus arasinda bulunan anlayis farklarinin ¢éziimlenmesi,

- DeTIM’in belgelendirme hizmeti verebilmesi icin yeterlilik ve kabiliyete sahip olmasi,

- Istenen belgelendirme kapsami, basvuran kurulusun faaliyet mahali ve sayisi, denetimlerin yapilmasi igin
gerekli olan zaman ve belgelendirme faaliyetlerini etkileyen risk faktorlerinin géz 6niinde bulundurulmasi,

Basvuran kurulus ve DeTIM yukaridaki basvuru gézden gegirme kriterlerini ve asgari asagidaki doklimantasyonu
saglar..

1) Basvuru sahibi kurulusun yasal statlisiini gbsteren resmi bir belge
2)Organizasyon semasi

3)Yetkinlik Matrisi

4)Kalite Yonetim Sistemi dokiimantasyonu

Yukaridaki belgelere ek olarak;

a) UTP Degerlendirme faaliyetleri icin asagidakileri iceren Teknik Dosya(UTP Gen D’ de tanimlanan UTP
Degerlendirme faaliyetleriicgin)

e yapi elemanlari veya alt sistemin genel bir tanimi,

e kavramsal tasarim ve imalat gizimleri ve semalari

e yapi elemanlari veya alt sistem ile ilgili kullanilan ulusal ve uluslararasi standartlar - kurallar listesi
e yapilan tasarim hesaplamalarinin, gerceklestirilen incelemelerin vb. sonuglari ve

e testraporlari

b) Bakimdan Sorumlu Kurulus belgelendirme faaliyetleri icin bakim yonetim sistemi doklimantasyonu

TS EN 14033 veya TS EN 15746 standartlari kapsaminda gergeklestirilen atanmis kurulus faaliyetleri icin sadece
asagida yer alan tabloda belirtilen teknik dosya icerigi talep edilir.
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DeBo FAALIYETI 15746 Uveunluk
BASVURUSU TEKNIK | 14033 Uygunluk Degerlendirmesi | .70 Ve
DOSYA TABLOSU &

. C Tip Onay| Tescil . R
Teknik Dosya Igerigi Faaliyeti Faaliyeti Tescil Faaliyeti
Arac Ruhsati Gerekmez Gerekir Gerekir
ECM Beyani Gerekir Gerekir Gerekir
Evsaf Formu Gerekir Gerekir Gerekmez
Arag Kullanim ve Bakim Gerekir Gerekir Gerekir
Kilavuzu
Teknik Resim Gerekir Gerekir Gerekir
Ara¢  Usti  Donanim
Kullanim ve Bakim . . .

.. | Gerekir Gerekir Gerekir

Kilavuzlar  (Uygulanabilir
ise)
Ara¢  Usti  Donanim
Uygunluk Raporlari| Gerekir Gerekir Gerekir
(Uygulanabilir ise)

Basvuran kurulus ve DETIM yukaridaki basvuru gézden gegirme kriterlerini sagliyor ise basvuru icin onay karari
verilir

Onay Karari verilir ise, teklif asamasina gecilerek misteriye kapsam dahilinde ticari teklif hazirlanarak iletilir.

Yukarida talep edilen dokiimanlarin herhangi birinin temin edilmemesi durumunda basvuru gézden gegirme
reddedilir ve basvuru formuyla talep edilen belgelerin temin edilmemesi durumunda bir defaya mahsus olarak
eksik olan dokiimanlar firmadan talep edilir. Eksik dokiimanin temin edilmemesi durumunda basvuru reddedilir.

Ret Karari verilir ise;
- Gerekgeleri belirtilerek musteriye basvuru reddi iletilir.

Basvuru sahibinden gelen bilgiler, talep kapsami, finansal risk, hizmet verilecek yerin uygunlugu vb.
degerlendirilerek kayit altina alinir. Bagvuru sahibinin teklifi onaylamasi sonrasinda proje kapsaminda bir “Proje
Numaras!” atamasi yapilir ve “DTM.F.35 Belgelendirme Hizmet Sozlesmesi” hazirlanarak misteriye iletilir.
Sozlesme, basvuru sahibi ve belgelendirme kurulusu olarak Detim’ in sorumluluk ve yukidmluliklerini icerir.
Musteri kurulus yetkilisi tarafindan sézlesme imzalanip geri génderildikten sonra, DeTIM yetkilisi tarafindan da
imzalanir. DETIM imza yetkilisi tarafindan imzalanan S6zlesmenin, bir niishasi basvuru sahibine gonderilir.

5.3 Denetim Planlamasi ve Personel Gorevlendirmesi

S6zlesme imzalanmasini hemen takiben proje kapsaminda personel gorevlendirmeleri yapilir. Bu goérevlendirme,
ilgili basvuru gerekliliklerine uygun olarak “DTM.L.05 Yetkinlik Matrisi” icerisinde yer alan yetkin personellerin
secimi seklinde yapilmaktadir. Proje icin uygun olan personelin gérev atamasi “DTM.F.24 Goérev Kabul Formu”
ile kayit altina alinmaktadir. Gorev kabul formu ile ayni zamanda proje organizasyonunda yer alan personelin
tarafsizhigi ve bagimsizligi da saglanir.

Gorev atamalarina istinaden UTP degerlendirme faaliyetleri icin “DTM.PL.08 UTP Degerlendirme Plani”,
Bakimdan sorumlu kurulus sertifikasyonu icin “DTM.PL.07 ECM Denetim Plani” ve ulusal kurallara yonelik
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atanmis kurulus faaliyetleri icin “UTP.PL.10 Ulusal Kural Degerlendirme Plani” ile degerlendirme ve denetim
planlari hazirlanir. Denetim Plani projede izlenecek calismalarin ve yontemlerin genel 6zeti niteliginde olup proje
takvimi ve projede gorevli personelin isim ve gorevlerini de icermektedir. Basvuru sahibi tarafindan plan ile ilgili
herhangi bir olumsuz geri doniis olmamasi durumunda, ilgili planda yer alan tarihlere uygun olarak faaliyetlere
baslanir.

5.4 Degerlendirme ve Denetim Faaliyetleri

Degerlendirme ve denetim faaliyetleri, demiryolu araci alt sistemi ve bakimdan sorumlu kuruluslar igin ayri
adimlarda yiruttlmektedir.

5.4.1 UTP Degerlendirme ve Denetim Faaliyetleri

Demiryolu alt sistemleri UTP belgelendirme faaliyetleri musteri tarafindan secilecek degerlendirme modiillerine
gore 3 ana baslikta ylritilmektedir. Modiiller ile ilgili agiklamalar asagidaki tablolarda yer almaktadir. Tablo 1
icerisinde Yapi Elemanlari (Karsilikh isletilebilirlik Bilesenleri)'ne ait degerlendirme modiilleri gorilmektedir.
Tablo 2’de ise alt sistem diizeyinde degerlendirme modiilleri yer almaktadir. ilgili alt sisteme/yapi elemanina
uygun olmak sartiyla bir adet modil se¢imi yapilabilecegi gibi birden fazla modiili iceren kombinasyonlarda
yapilabilmektedir.

Dabhili Gretim kontrolii arti bireysel

Modiil CA1 . L . Modul CF Uriin dogrulamasina dayali tipe uygunluk

inceleme ile Griin dogrulamasi

ili Greti ¥ . Tam kalite yénetim sistemine dayali

Modiil CA2 Rastgellle arallklarla dahili Gretim kontroli Modiil CH y Y

arti riin dogrulamasi uygunluk

.. Tam kalite yonetim sistemine ve tasarim
Modiil CB Tip dogrulama Modul CH1 . Y
incelemesine dayali uygunluk

el ©6 Uretim .surecmln kuallte yénetim sistemine Modiil cV Hizmet ici deneyime gore tip dogrulama

dayali tip uygunlugu (kullanima uygunluk)

Tablo 1: Yapi Elemanlari igin Uygunluk Degerlendirme Modiilleri

Modiil Adi Agiklama

Modil SB Tip incelemesi

Modul SD Uretim siirecinin kalite ydnetim sistemi

Modul SF Uriin dogrulamasina dayali dogrulama

Modul SH1 Tam kalite yonetim sistemine dayali dogrulama arti tasarim incelemesi

Tablo 2: Alt Sistemler igin Uygunluk Degerlendirme Modiilleri

Yukarida belirlenen modiillere uygun olarak belgelendirme faaliyeti asagida yer alan 3 ana baslikta yaratdlir:

- Dizayn Asamasi: Basvuru sahibi tarafindan secilen modil kapsaminda ilgili Grinin nihai dizayn
degerlendirmeleri gerceklestirilerek, prototip Uretimi onayi verilmektedir. Dizayn asamasi ilgili Griin
kapsamindaki kontrol listeleri doldurularak kayit altina alinir. (Orn; DTM.L.25 UTP WAG Kontrol Listesi)
(Not: Dizayn asamasi secilecek modul gerekliliklerinde var ise degerlendirilir.)

- Tip Test Asamasi: Tip Test asamasi ilgili Urln icin mevzuatta yapilmasi zorunlu olan testleri
kapsamaktadir. Testler, TS EN ISO/IEC 17025 akreditasyonuna sahip test kuruluslarinda olabilecegi gibi,
ilgili kapsamda akredite kurulus olmadigi durumlarda akreditasyona sahip olmayan kuruluslarca da
ylriatilebilmektedir. Akreditasyona sahip olmayan kuruluslarda test faaliyetleri DeTIM ekibi
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gozetiminde ylrGtulir. Tip Test asamasinda gozetim yapilacak ise testlerden énce “DTM.PL.09 UTP Tip
Test Denetim Plani” hazirlanir. Denetim sonrasi ise “DTM.F.52 UTP Tip Test Raporu” tip test faaliyeti
kayit altina alinir.

- Seri Uretim Onay:: Basvuru sahibi kalite yénetim sistemi ve {retilen prototip lizerinden gergeklestirilen
2 asamali denetimdir. Her iki asama denetimi sonucunda “DTM.F.53.UTP Denetim Raporu”
hazirlanarak denetim sonucu kayit altina alinmaktadir.

54.1.1 Ara Dogrulama Sertifikasi

UTP degerlendirme faaliyetleri kapsaminda UTP Gen D’ de belirtildigi gibi ara dogrulama sertifikasi yalnizca bir
degerlendirme prosedirinin belirli asamalari veya alt sistemin belirli bolimleri icin UTP(ler)e uygunlugun
dogrulanmasini kapsayan sireg icin verilmektedir. Ara dogrulama sertifikasi sadece alt sistemler icin gecerlidir.
Demiryolu araglari alt sistemi kapsaminda UTP Wag ve UTP Loc&Pas icin UTP Gen D’ de belirtildigi gibi SB, SD, SF
ve SH1 modiillerine uygulanabilmektedir. Ara dogrulama sertifika verilebilir moddller ve sertifika tarleri ile
gecerlilik streleri EK 1’ de detaylandiriimistir.

5.4.2 ECM Degerlendirme ve Denetim Faaliyetleri

Bakimdan Sorumlu Kurulus (ECM) belgelendirmesi ise basvuru sahibi tarafindan secilen fonksiyonlara uygun
olarak 2 asamada gerceklestiriimektedir.

- 1. Asama Denetimi: Basvuru sahibinden talep edilen ECM dokiimantasyonu (prosedirler, talimatlar,
formlar, ...) DeTIM tarafindan segilen modiillere uygun olarak degerlendirilir ve “DTM.L.15 ECM Kontrol
Listesi” icerisinde kayit altina alinir.

- 2. Asama Denetimi: Bu asamada firmanin kalite yonetim sisteminin ATMF EK-A ECM Y6netmeligine
gore uygunlugunun onayi gerceklestirilir. Dokiimantasyon yonetiminde incelenen belgelerin sahaya
nasil yansitildigi denetlenmektedir. 2. Asama denetiminin amaci sahada bakim yénetim sisteminin
etkin olarak uygulanip uygulanmadiginin degerlendirmesini yapmaktir.

Belgelendirme faaliyeti ile ilgili ek detaylar “DTM.PRS.16 Uygunluk Degerlendirme, Belgelendirme ve Gozetim
Prosediiri” igerisinde yer almaktadir.

5.4.3 Ulusal Yeterliliklere gére Degerlendirme ve Denetim Faaliyetleri

Ulusal Yeterliligin degerlendirme islemleri Bakanlk tarafindan yayimlanan Demiryolu Araglari Tip Onay
Yonetmeligi ile Demiryolu Araglari Tescil ve Sicil Yonetmeliginde atanmis kuruluslar (DeBo) icin tevdi edilen
gorevler kapsaminda gergeklestirilir.

Bu uygunluk degerlendirme islemleri igin uygulanacak kriterler Bakanlik tarafindan her bir uygunluk
degerlendirme faaliyetine goére, llkemizin altyapi kosullari, UTP’lerde istenen teknik kriterler veya bunlarin bir
boliminid icerecek sekilde belirlenir. Ulusal kurallara gore uygunluk degerlendirme isleminde uygulanan
kriterler uygunluk degerlendirme islemi sonucunda hazirlanan rapor ve belgelerde agikga belirtilir.

Bu faaliyet sonucunda Tasarim inceleme veya Kalite Sistem Uygunlugu belgeleri diizenlenmez. Bakanlik
tarafindan Tip Onay islemi yapilacaksa Ulusal Yeterlilik Belgesi ve/veya Dogrulama Belgesi diizenlenir. Eger,
bahse konu inceleme sonucunda tescil islemi veya tescil degisikligi islemi yapilacaksa uygunluk degerlendirme
sureci ilgili kapsamdaki sonug rapor formunun hazirlanmasi ile tamamlanir.

Ulusal yeterlilik incelemesi (DeBo) faaliyetleri asagidaki islemler icin yapilir:

- UTP kapsaminda tasarim inceleme ve kalite sistem uygunlugu belgesine sahip demiryolu araglarin
Ulkemizde ulusal tip onay almasi icin yapilan uygunluk degerlendirme islemleri. Bu islem sonucunda
ulusal yeterlilik belgesi diizenlenir.

- Ulkemiz sinirlarinda ¢alisacak, 6zel amag icin kullanilacak(demiryolu hat bakim onarim &l¢iim araglari
dahil) ve Bakanlk tarafindan UTP’lerin tamaminin aranmasi istenmeyen araglarin ulusal tip onay almasi
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icin yapilan uygunluk degerlendirme islemleri. Bu islem sonucunda ulusal yeterlilik belgesi ve
dogrulama belgesi diizenlenir.

- Tescili yapilmis araglar Gstiinde yapilan degisikliklerin raporlama islemleri. Bu uygunluk degerlendirme
faaliyeti sonucunda Bakanlik¢a belirlenen kriterler dogrultusunda ilgili kapsamdaki sonug rapor formu
diizenlenir.

5.4.4 Tespit Edilen Uygunsuzluklar

Uriinle ilgili sartlar dahil, belgelendirme sartlari ile ilgili uygunsuzluklar Madde 5.8’ de belirtilen gdzetim
faaliyetleri de dahil tim degerlendirme ve denetim faaliyetleri kapsaminda tespit edilen uygunsuzluklar kritik ve
kritik olmayan uygunsuzluk olarak siniflandirimaktadir. Kritik uygunsuzluklar icin basvuru sahibinin
uygunsuzlugu 8 hafta icinde, kritik olmayan uygunsuzlugu ise 4 hafta icinde kapatmasi beklenmektedir. Bu
slreler icinde uygunsuzluga dair kanit dokiimanlar saglanmadigi taktirde ilk belgelendirme siireci i¢in basvuru
sonlandirilir. Gozetim denetimi kapsaminda ilgili sertifika askiya alinir.

5.5 Raporlama

Denetim ekibi, UTP Belgelendirme faaliyeti sonucunda denetim bulgularini gézden gecirerek “DTM.F.58 UTP
Sertifikasyon Raporu” hazirlar. Bu rapor ile tim belgelendirme faaliyeti 6zeti, denetim tarihleri, ilgili mevzuata
uygunluk ve degerlendirilen Griin kapsaminda detaylar yer almaktadir.

Denetim ekibi, Bakimdan Sorumlu Kurulus (ECM) belgelendirme faaliyeti sonucunda ise “DTM.R.04 ECM Raporu”
hazirlayarak denetim sonucunu kayit altina alinir. Hazirlanan rapor onay alinmak Uzere Ulastirma Hizmetleri
Dizenleme Genel Mudirligiine sunulur. Ulastirma Hizmetleri Diizenleme Genel Mudirliginin onayindan
sonra gozden gecirme ve belgelendirme karari asamasina gegilir.

Denetim ekibi ulusa kurallar kapsaminda atanmis kurulus olarak gergeklestirdigi faaliyetler sonucunda ilgisine
gore DTM.PRS.16 Uygunluk Degerlendirme, Belgelendirme ve Gozetim Prosediirii” nde belirtilen sonug rapor ile
denetim sonucu kayit altina almaktadir.

5.6 Gozden Gegirme ve Belgelendirme Karari

Projeler ile ilgili degerlendirme, ilgili tim bilgi ve sonuglarin gézden gecirilmesi ve belgelendirme karari
Belgelendirme Mdiri tarafindan gergeklestirilir. Degerlendirmenin gézden gecirilmesi asamasinda asagida yer
alan temel 6geler kontrol edilmektedir.

- Denetim Nihai/Ara Rapor

Varsa test/deney raporlari

Varsa diizeltici faaliyetlere iliskin kayitlar
Proje teknik dosyasi

Degerlendirme kapsaminda proje ciktilarinda herhangi bir uygunsuzluk tespit edilmemesi durumunda sireg
Belgelendirme Komitesine aktarilir (komite tek kisiden olusabilir). Belgelendirme komitesi gorevleri
belgelendirme miduriince gergeklestirilir. Bu dogrultuda “DTM.F.41 Belgelendirme Komitesi Karar Formu” ile
belgelendirme karari asamasina gegilir. Komite degerlendirme sonucunda gorislerini beyan eder ve
belgelendirme veya belge yenileme karari igin proje dosyasini inceleyerek yeterli géormesi halinde belge kararini
onaylar.

Belgelendirme Komitesine sunulan nihai dosyanin gesitli durumlara gore olumsuz bulunmasi asagidaki kosullar
sonucunda gerceklesmektedir:

- Basvuru sahibinin denetimde tespit edilen bulgulara yonelik almasi gereken aksiyonlari almamasi,
- GOzden gecirme ve karar asamasinda olumsuz karar verilmesi.

Olumsuz karar ¢itkmasi halinde itiraz ve temyiz hakki sakh kalma kosulu ile tekrar komisyona gonderilip ikinci bir
degerlendirme yapilir. Degerlendirme sonucunda olumlu ya da olumsuz tekrar karar verilir ve ikinci kararinda
olumsuz olmasi halinde itiraz ve temyiz hakki bulunmamakla birlikte dosya kapatilir.
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5.7 Belgenin Diizenlenmesi

Belgelendirme Komisyonuna sunulan nihai raporlarin onaylanmasina muteakip belgenin verilmesi karari alinip,
ilgili sertifikalar/belgeler DeTIM tarafindan hazirlanip musteriye sunulur. Diizenlenen belgeler imzalanir,
DeTIM’de kalmak lizere bir fotokopisi alinir ve ilgili kurulusun dosyasinda arsivlenir. Belgelerde yayim tarihi
olarak, belgelendirme karar tarihi yazilir. Belgenin unvan, kapsam ve adres degisikligi sebebiyle yeniden
vayinlanmasi gereken durumlarda sertifikanin gecerlilik siiresi degismez. Kurulusun belgesi, diizenlenen
faturanin kurulus tarafindan édenmesini takiben, kargo aracilig ile gonderilir veya imza karsiligi elden teslim
edilir. Bu agamada, DeTIM yetkilisi tarafindan imzalanan s6zlesme de ilgili kurulusa génderilir. Belge diizenlenen
kuruluslar, “Sertifikasyon Takip Listesi”"ne kaydedilir. Belge teslimi Kargo, Posta vb. yontemlerle de
yapilabilmektedir.

UTP degerlendirme kurulusu olarak gerceklestirilen faaliyetler kapsaminda basvuru sahibinin sectigi modile
uygun olarak ve degerlendirmenin yapi elemani(karsilikl isletilebilirlik bileseni) veya alt sisteme uygulanmasina
gore belge diizenlenmektedir. Belge, yap! elemanlarina yonelik diizenleniyorsa uygunluk degerlendirme veya
kullanim igin uygunluk sertifikasi diizenlenmektedir. Ayni sekilde alt sisteme yonelik diizenleniyorsa dogrulama
sertifikasi dizenlenmektedir. Moddler yaklasima gore diizenlenen belgeler Ek 1’ de detaylandiriimistir.

Bakimdan sorumlu kurulus sertifikalandirma faaliyetleri sonucunda basvuru sahibine Bakimdan Sorumlu
Kurulus(ECM) sertifikasl veya basvuru kapsamina uygun olarak Bakim Fonksiyonu Sertifikasi dizenlenmektedir.
ECM Sertifikasina basvuran kurulusun, sertifika kapsamina dahil edilen arag tiplerinden herhangi birinin bakim,
muayene veya onarim ¢alismalarinin tamamini kendi biinyesinde yapmaya haiz olmamasi durumunda; disaridan
hizmet almak suretiyle yerine getirebilecegi faaliyetler ve yerine getiremeyecegi faaliyetler sertifikanin Ek Bilgiler
kisminda ayrica belirtilir.

Ulusal kurallar kapsaminda atanmis kurulus faaliyetleri sonucunda basvuru sahibine Demiryolu Araglari Tip Onay
Yonetmeligine uygun olarak Dogrulama Belgesi veya Demiryolu Araglari Tescil ve Sicil Yonetmeligine uygun
olarak hat bakim onarim araclarinin yénetmelikte belirtilen standartlara uygunlugunu gosteren sonug raporlari
diizenlenmektedir.

DeTIM, belgeli kuruluslarin bir listesini tutmakla, gerekli durumlarda revize etmekle ve istek tizerine ilgili kurulug
ve taraflara gondermekle yikimludir. Ayrica DeTIM web sayfasinda bu kuruluslarin sorgulanmasi imkani da
vardir.

5.8 GoOzetim

Projenin kapsamina goére degisiklik gostermekle birlikte, belgelendirme programi bir gozetim fonksiyonu
gerektirmektedir. Belgeyi hak kazanmis firmalar belgelendirme programi sartlarinin devamli olarak karsilandigini
teyidi amaciyla gézetim denetimine tabi tutulur. Uriin Belgelendirme Program Tipleri bashkli 3 Gincii bélimde Tip
6 olarak belirlenen modiller kapsaminda ve bakimdan sorumlu kurulus sertifikasyonu kapsaminda verilen
belgeler gbzetim faaliyetine tabidir.

Gozetim denetimlerinde denetgiler tarafindan belge ve marka kullanim sartlari da kontrol edilir. Gozlemlere ait
kayitlar (uygunsuzluklar dahil) denetim ekibi tarafindan denetim raporuna kaydedilir. Gzetim denetimi sirasinda
kritik uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda; uygunsuzlugun giderilmesi icin 8 hafta slire taninir. Bu siire
icerisinde uygunsuzlugun giderildigine dair kanitlarin bulunmamasi durumunda Uriin belgesi askiya alinir.

Kritik olmayan uygunsuzluklarda uygunsuzlugun kapatiimasi ile ilgili olarak 4 hafta siire taninmaktadir.

6. Belgelendirme Sonrasi Siiregler

6.1 Belgelerin Gegerlilik Suresi

Yapilan ¢alisma ve degerlendirme sonucu hazirlanan sertifikalarla ilgili standart ve yonetmeliklerde belirtilen
slrelere uygun olarak ilgili belgelerin gecerlilik siirelerini misteriye bildirir ve verilecek olan belge (izerine de
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islenir. UTP Belgelendirme faaliyetlerinde ilgili stireler segilen modiile gére degisiklik gbstermektedir. Bakimda
Sorumlu Kuruluslar (ECM) icin belgelendirme sireci 5 yillik periyotlarda gerceklestirilmektedir. Belge gecerlilik
sureleri icin Ek 1’ de detaylandiriimistir.

e
m

6.2 Yeniden Belgelendirme Denetimleri

Yeniden belgelendirme denetimi, ilgili standart veya diger hiikim ifade eden dokiimanin sartlarinin yerine
getirilmesinin devamini veya kapsam degisiklikleri gibi degisen sartlari degerlendirmek igin gerceklestirilir.
Yeniden belgelendirme denetiminin amaci, yonetim sisteminin uygunlugunun ve etkililiginin bir butin olarak
devam ettirildigini ve belgelendirme kapsami icin ilginin ve uygulanabilirligin teyit edilmesidir. ilgili kapsamlarda
tanimlanan sireler icerisinde denetim planinin misteriye sunularak yeniden belge denetimleri diizenlenir.

6.3 Belge iptali, Askiya Alma veya Belgeyi Cekmenin Bildirimi

DeTIM tarafindan verilmis belgelerin iptali veya askiya alinmasina miteakiben ilgili kuruluslara ve misteriye
yazili olarak bildirim yapilmaktadir. UTP ve ECM belgelendirmeleri kapsaminda bildirim yapilan ilgili kuruluslar
sunlardir:

- UHDGM,

- TURKAK,

- TCDD,

- TCDD Tasimacihk AS.

6.4 Belgenin Askiya Alinmasi
Belgelendirme, asagidaki sartlarin olusmasi durumunda, (6) alti ayl asmamak kaydi ile askiya alinir:

- Mdsterinin belgelendirilmis yonetim sisteminin, siirekli ya da ciddi olarak, yonetim sistemi etkinligi
sartlarini da iceren belgelendirme sartlarini karsilayamamasi,

- Belgelendirilmis misterinin gozetim veya yeniden belgelendirme denetimlerinin gerekli siklikta
yapilmasina izin vermemesi,

- Belgelendirilmis musterinin gonilli olarak gegici askiya alma talebinde bulunmasi.

- Gergeklestirilen denetimler sonucunda kritik uygunsuzluklarin belirlenmis sirelerde giderilmemesi

- Bakanlik tarafindan geceklestirilen denetimler tespit edilen uygunsuzluklarin belirlenmis siirelerde
giderilmemesi

- Uygunsuz Urin tespitine yonelik sikayetlerin degerlendirme sonucunun sikayetin lehine sonuglanmasi,

- Denetimlerde tespit edilen kritik olmayan uygunsuzluklarin, belirlenmis siirelerde giderilmemesi,

- Belgelendirme kurallarina uyulmamasi,

- Denetim Ucretlerinin 6denmemesi.

Belgenin askiya alinmasi karari, Belgelendirme Komitesi tarafindan alinir. Belgenin askiya alindigy, ilgili kurulusa
yazili olarak bildirilir. DeTIM gerekli gérdiiglinde, askiya alma siresini, Belgelendirme Komitesi karariyla bir defa
daha ve en ¢ok (3) U¢ ay uzatabilir.

Askiya almada, misterinin yonetim sistem belgesi gegici olarak gegersizdir. DeTIM, musterilerinin, askiya alma
durumunda belgelendirmesinin tanitimini/reklamini yapmamasi, yapilan Belgelendirme Soézlesmesi ile glivence
altina alinmistir. Misterinin buna uymadiginin tespit edildigi durumlarda, yazili bir uyari yapilir ve gerekirse yasal
tedbirler alinir. DeTIM, askiya almanin web’de veya basin organlarinda yayimlanmasi dahil olmak tzere uygun
saydigi diger bitlin tedbirleri alabilir.

Misterinin, belgelendirme kapsaminin bir kismi icin slrekli ya da ciddi olarak belgelendirme sartlarini yerine
getirmemesi durumunda, DeTIM, musterinin belgelendirme kapsamini, sartlari karsilanmayan kismi disarida
tutacak sekilde daraltabilir. Boyle bir daraltmada, belgelendirme icin kullanilan standardin sartlariyla uyum
dikkate alinir. DeTIM tarafindan verilen siire icerisinde, askiya almaya sebep olan sorunlarin ¢ézimlenememesi
durumunda, belgelendirme geri cekilir veya uygun kapsam daraltma yapilir.
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Belgesi askiya alinan kuruluslarin, askiya alma gerekgelerinin ortadan kaldirildigini yazil olarak DeTIM’e
bildirmeleri durumunda, DeTIM askiya alma gerekgesinin ortadan kaldirildiginin teyidi amaci ile kurulusa bir
denetim gerceklestirilir.

Aski halinin kaldirilmasi icin gerceklestirilen denetimin kapsami ve siiresi, belgeyi askiya alma gerekgesine bagli
olarak belirlenir.

Denetim sonunda, uygunlugu denetim ekibi tarafindan dogrulanan musteri kurulusun belgelendirmesinin aski
hali belgelendirme komite toplantisi sonrasi kaldirilir. Askiya alinma gerekgeleri ortadan kaldiriimadigi durumda,
belgenin geri cekilmesi yoluna gidilir.

Belgenin aski halinin kaldiriimasi kurulusa yazili olarak bildirilir.

6.6 Belgenin Geri Cekilmesi
Belge asagidaki durumlarda geri cekilir:

- Kurulusun talebi,

- Kurulusun iflasi veya belge kapsamindaki faaliyetine son vermesi,

- Kurulusa ait tiizel kisiligin degismesi,

- Kurulusun askiya alma sartlarini kabul etmemesi,

- Kurulusun askiya alma gerekgelerini ortadan kaldirmamasi,

- Kurulusun, aski stiresi sonunda takip denetimi yapilabilmesi igin teyit vermemesi,

- Aski halinin kaldirilmasi i¢in gerceklestirilen takip denetimlerinde, belirlenen uygunsuzluklarin
ongorilen sirelerde kapatilmamasi,

- Kurulusun belgeyi, belge kapsaminda belirtilen triin veya hizmetten farkh alanlarda, yaniltici ve haksiz
kullanmasi,

- Kurulusun belgede belirtilen tesis adresinde bulunamamasi,

- Kurulusun belge ve ekleri Gizerinde tahrifat yapmasi sonucu,

- Kurulusun, gozetim denetimini kabul etmemesi sonucu.

Kurulusun belgesi askiya alindiktan sonra (6) alti ay icerisinde takip denetimi icin basvurusu olmamissa ek siire
verilebilir veya belgesi geri cekilebilir. Belgenin geri ¢ekilmesi durumunda kurulusun asagida belirtilen ve
So6zlesmede yer alan ylikiimlillklerini yerine getirmesi gereklidir:

- DeTIM belge ve logosunun kullaniminin durdurulmasi,
- Iptal edilen belge kapsamindaki her tiir haktan vazgecilmesi,
- Odenmemis belge veya denetim iicretlerinin ddenmesi.

Belgenin geri ¢cekilmesini takiben bir ay icerisinde kurulusun, logoyu her tiir yazisma ve tanitim materyalinden
cikarmasi gerekmektedir. Aksi takdirde DETIM,;

- llgili akreditasyon kurulusu ile diger belgelendirme kuruluslarina duyurur,

- Kurulusun belgeyi, s6zlesme kurallarini ihlal etmek suretiyle illegal olarak kullandigini, gesitli yayin
organlarinda duyurur,

- Buylzden olusacak maddi ve manevi zararlarin giderilmesi icin yasal yollara basvurur. Ayrica kurulusun
belge yenileme talebinde bulunmamasi, belge kapsamindaki Griin Gretimi/hizmet sunumunun
durdurulmasi veya kurulusun kapanmasi durumunda belge geri ¢cekilerek, kamuoyuna duyurulur.

6.7 Degisikliklerin Bildirilmesi ve Uygulama
DeTIM Tarafindan Yapilan Degisikliklerin Miisteri ve/veya ilgili Otoriteye Bildirilmesi:

DeTIM, belgelendirme/uygunluk degerlendirme yapmis musterilerine, belgelendirme sartlarinda/uygunluk degerlendirme
sartlarinda olan her bir degisikligi 30 guin igerisinde web sitesi Gizerinden duyurmaktadir. DeTIM, belgelendirilmis/ uygunluk

Dokiiman Kodu : DTM.EK.02, Rev.02, 20.02.2024 Sayfa 14 /19
Bu belge DETIM ve miisterinin miilkiyetindedir. DETIM yazili onay1 olmadan kullanilamaz, ¢ogaltilamaz veya iletilemez.
info@DeTIM.com.tr www.DeTIM.com.tr



BELGELENDIiRME PROGRAMI

i

30

degerlendirme yapmis musterilerine her bir musterisinin yeni sartlara uygunlugunu yazili bilgi alarak veya yapilan
ziyaret/denetimlerle dogrulamaktadir. Biitin bu uygulamalar, belgelendirme/uygunluk degerlendirme yapmis musterileri
ile yapilan sdzlesmeler ile garanti altina alinmaktadir.

DeTIM, yasal statiisiinde ve faaliyet gdsterdigi adreste yapmayi planladigi degisiklikleri 15 giin 6nceden TURKAK’a yazili
olarak bildirir. Bu bildirim sonrasi DeTIM, durumunun TURKAK tarafindan degerlendirilmesini ve akreditasyonu ile ilgili
yeniden karar alinmasini kabul eder.

DeTIM, ortaklik ve yonetim yapisindaki degisiklikler ile akreditasyon kapsamindaki faaliyetleri etkileyen degisiklikleri (kalite
yénetim sistemi, personel, techizat vb.) 15 giin icinde TURKAK’a yazil olarak bildirir. Bu bildirim sonrasi TURKAK, DeTIM’in
durumunu degerlendirir ve degisikligin durumuna bagli olarak akreditasyon durumunda herhangi bir degisiklik yapmayabilir,
akreditasyonu kismen veya tamamen askiya alabilir veya geri ¢ekebilir; yerinde denetim talep edebilir. Akreditasyonu
kismen veya tamamen askiya alma veya geri cekme durumunda mevcut misterilerine, potansiyel misterilerine ve tim
kamuya, akreditasyonunda meydana gelen degisiklikleri (Aski/ iptal) en gec 3 is giinii icinde web sitesi aracihgi ile
duyurmakla yakdmludur.

Misteri Kurulus Tarafindan Yapilan Degisikliklerin DETIM’e Bildirilmesi:

Mdsteri Kuruluslar asagidaki degisiklikler konusunda DETIM’i en geg 7 is glinii icinde resmi(yazili) olarak bilgilendirmekle
yukimladir.

- Yasal, ticari veya kurulusun statilisi veya miulkiyeti,

- Kurulus ve yonetim (kilit yonetici, karar alma ve teknik kadro gibi),
- lletisim adresi ve sahalar,

- Belgelendirilmis yonetim sistemi altindaki islemlerin kapsami,

- YoOnetim sistemi ve proseslerdeki biylik degisiklikler.

DeTIM’in akreditasyonunda meydana gelen degisikliklerin (Aski / iptal) Miisteri Kurulusa Bildirilmesi:

DeTIM, mevcut misterilerine, potansiyel miisterilerine ve tiim kamuya, akreditasyonunda meydana gelen degisiklikleri
(Aski/ iptal) en geg 3 is glinii icinde web sitesi araciligi ile duyurmakla yiikiimludiir.

6.8 Degisikliklerin Bildirilmedigi Durumlar

DETIM Tarafindan Yapilan Degisikliklerin Miisteri Kurulusa ve/veya llgili Otoriteye Bildirilmemesi:

DeTIM, belgelendirilmis misterilerine, belgelendirme sartlarinda olan her bir degisikligi 30 giin icerisinde web sitesinde
bildirmemesi durumunda misterilerin bu durumdan kaynakli magduriyet yasadigini ispat etmesi ile kurulusun hukuki stireg
baslatma hakki tazmin hakki dogmaktadir.

Miisteri Kurulus Tarafindan Yapilan Degisikliklerin DETIM’e Bildirilmemesi:

Mdsteri Kuruluglar asagidaki degisiklikler konusunda DeTIM’i en geg 7 is ginli iginde resmi(yazili) olarak bilgilendirmedigi
tespit edilir ise kurulus belgesinin askiya alma islemi uygulanir:

a) Yasal, ticari veya kurulusun statlsii veya milkiyeti,

b) Kurulus ve yonetim (kilit yonetici, karar alma ve teknik kadro gibi),

c) iletisim adresi ve sahalar,

d) Belgelendirilmis yonetim sistemi altindaki islemlerin kapsami,

e) Yonetim sistemi ve proseslerdeki buyuk degisiklikler.

DeTIM’in akreditasyonunda meydana gelen degisikliklerin (Aski / iptal) Miisteri Kurulusa Bildirilmemesi:

DeTIM, mevcut miisterilerine, potansiyel misterilerine ve tim kamuya, akreditasyonunda meydana gelen degisiklikleri
(Aski/ iptal) en gec 3 is glinii icinde web sitesi araciligi ile duyurmamasi durumunda mdsterilerin bu durumdan kaynakli
magduriyet yasadigini ispat etmesi ile kurulusun hukuki siire¢ baslatma hakki ve tazmin hakki dogmaktadir.

Degisiklige ait ilave denetim ve/veya test karari Belgelendirme Mudirl tarafindan verilmektedir. Degisiklige dair karar
“Belgelendirme Karar Komite Formu (DTM.F.41)” ile dokiimante edilerek, Belgelendirme Muduri tarafindan onay/iptal/aski
karari verilir.
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6.9 Sikayet ve itiraz Prosesi

itiraz ve Sikayet yonetimi; tarafsizlik, bagimsizlik ve seffaflik ilkesini saglayabilecek sekilde, DETIM biinyesinde gérev
yapmakta olan ve belgelendirme hizmetleri konularinda bilgi ve tecriibe sahibi kisiler tarafindan yuratalir.

itiraz, sikayet ve uyusmazliklarla ilgili basvurular, DETIM’e yazili veya web sitesi izerinden resmi sekilde yapilir. Sifahi
basvurular ile yazili bile olsa isim adres ve imzasiz miracaatlar ile asilsiz adres ve imzali itiraz ve sikayetler isleme konulmaz.

DeTIM’e ulasan itiraz ve sikayetler, Teknik Koordinatér ve/veya Kalite Yoneticisi tarafindan ele alinir. ilgili personel(ler) ile
gorisulerek 15 is glnl icerisinde duzeltici/6nleyici faaliyet kapsaminda degerlendirilir ve Kalite YOneticisinin
koordinasyonunda, sikayet sahibi tarafa, yazili veya sozlu olarak 6n bilgi verilir.

itiraz ve Sikayete konu olan kisi veya kisiler, sikayetlerin degerlendirilmesinde yer alamazlar.

itiraz ve Sikayet tarihinden en ge¢ 30 (otuz) giin igerisinde, yapilan faaliyetlerin sonucu, sikayet sahibi tarafa, yazili olarak
bildirilir.

Basvurular neticesi alinan kararlara itiraz siresi kararin teblig tarihinden itibaren 30 (otuz) glindir. Yapilan itirazlar, itirazin
slresinde olup olmamasi, yeni bilgi ve belgelere dayanip dayanmamasi ve verilen kararda a¢ik maddi hata ve benzerlerinin
bulunup bulunmamasi yéniinden belgelendirmeyi yapan birim amiri tarafindan 6n incelemeye tabi tutulur. On inceleme
neticesinde, ilgili belgelendirme yoneticisi tarafindan yerinde bulunan itirazlar, incelenmek tizere DETIM’in atayacagi itiraz
ve sikayet komitesi tarafindan giindeme alinir. Bu surette verilen karar kesindir.

itirazlar ve sikayetler tarafsiz olarak ve gizlilik sartlar yerine getirilerek degerlendirilir ve karara varilir.

6.10 Marka ve Logo Kullanimi

TS EN ISO/IEC 17065 Uygunluk Degerlendirme akreditasyonu kapsaminda verilen TURKAK Akreditasyon Markasinin kullanim
hakki sadece DETIM’e aittir. DETIM’in miisterisi, taseronu veya herhangi bir {iciincii taraf bu markayi kullanamaz. TURKAK
Akreditasyon markasi, belgelendirilmis bir malzeme veya triin Gzerine konulmamali ayrica Grin belgelendirmesi veya
onayini ima edecek sekilde de kullanilmamalidir. Bu hususla ilgili ifadeler, belgelendirme musterileri ile yapilan
teklif/s6zlesmelerde belirtilir.Bu madde altinda belirtilen kurallara, DTM.PRS.17 Lisans Belgeler Logo ve Uygunluk isaretleri
Kullanim Prosediiriine ve TURKAK’In marka kullanim talimatina (Bakiniz: www.turkak.org.tr / R10.06-Tiirkak Akreditasyon
Markasi’nin TURKAK tarafindan Akredite Edilmis Kuruluslar Tarafindan Kullanilmasina iliskin Sartlar) uymak zorundadir.

DETIM lisansl logosu oranlar sabit kalmak ve 50mm’den daha kigik olmamasi sartiyla kiictltip, blyitulebilir..

DETIM belgelendirme logosunun sekli hicbir kosulla degistirilemez. Belge ve lisansli logo tg¢linci tarafa devredilemez.

Logo sadece belge kapsami dahilindeki faaliyet alanlarinda kullanabilirler. Logo tiriin/hizmet belgesi gibi veya belge kapsami
disindaki faaliyet alanlarinda kullanilamaz. Logo kullanildigi tim yerlerde belge numarasi birlikte belirtilir. DETIM’i ya da
hizmetlerini kétiileyen, DETIM haklarini zedeleyici bir sekilde basili veya elektronik ortamda Logo kullanilamaz. Belge
suiresinin sona ermesi, askiya alinmasi veya iptal edilmesi halinde belgelendirilen kurulus, logo kullanimini durdurmalidir.
Belgelendirilen kurulus, belgenin gecerliligi devam ettigi siirece bu talimat hikimlerine uymakta yukimlidir. Bu talimatla
belirtilen sartlari yerine getirmedigi takdirde, belgesi askiya alinir veya iptal edilir. Bu ilkeler kapsaminda, DETIM’in logo
kullaniciya herhangi bir hak verilmemektedir. DETIM logo kullanimi konusunda verdigi izni, tek tarafli olarak, kaldirma ya da
kosullarini degistirme hakkina her zaman sahiptir. Bu ilkelere uymayan, DETIM’in haklarini gigneyen veya uygulanabilir diger
yasalara aykiri kullanim durumlarina karsi DETIM harekete gecme hakkini sakli tutar.

Bu haller disindaki durumlar icin DeTIM’in “DTM.PRS.17 Lisans Belgeler Logo ve Uygunluk isaretleri Kullanim Prosediirii”
gecerlidir.

6.11 Ucretlendirme ve Tebligat

Talep edilen kapsamina gore belgelendirme c¢alismalarinda ve standartlara gére yapilacak belgelendirme ve denetim
calismalarinda uygulanacak ticretler teklif dosyasinda misteriye sunulur. Ucretlendirmede asagida yer alan kriterler goz
onlinde bulundurulur:

e  Basvuru sahibi tarafindan secilen modiil veya modiiller
e Dosya inceleme siiresi
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e Sahada gergeklestirilen denetim siresi

e Standart Gereklilikleri

. Basvuru kapsaminda degerlendirme icin harcanan siirenin belirlenmesinde ise asagidaki kriterler géz 6niinde
bulundurulur:Kalite Yonetim Sisteminin sertifikali olmasi

e Kalite Yonetim Sisteminin olgunlugu

e  Musteri Deneyimi (Uriin, denetimler, vb.)

e  Basvurunun ilk sertifikasyon veya yenileme basvurusu olmasi

e  Basvuru sahibinin faaliyette bulundugu sahalar

e Basvuru sahibinin belgelendirmeye konu faaliyette galisan sayisi

Basvuru/belge sahibi, tahakkuk ettirilen faturalari baska herhangi bir ihtara gerek kalmaksizin teblig tarihinden itibaren en
geg 30 (otuz) gln icerisinde 6demekle yukimludir. Bu sire icerisinde 6denmemis alacaklar icin basvuru/belge sahibi, fatura
tarihinden itibaren temerride diismus sayilir ve nihai rapor/belge verilmez.

Belgelendirme hizmeti verilirken hizmetin herhangi bir asamasinda basvuru sahibinin talebinden vazge¢cmesi veya DETIM
tarafindan durdurulmasi halinde, vazgegme talebinin DeTIM’e bildirim tarihine kadar veya durdurma kararina kadar gegen
sure igerisinde baslatilan ve/veya verilen hizmetlere iliskin Gcretler tam olarak tahakkuk ettirilir ve basvuru sahibinden tahsil
edilir. Bu durumda basvuru sahibi herhangi bir maddi ve manevi hak talep edemez.

Hizmet s6zlesmesi yapilan misteriye tahakkuk ettirilen faturalar ve diger tim yazismalar musteri tarafindan DETIM’e
bildirilen iletisim adresine taahhitll kargo ile gonderilir. Basvuru sahibi, iletisim adres degisikligini 30 (otuz) glin icerisinde
ve yazih sekilde DETIM’e bildirmekle yukumlidir.

Adres degisikliginin bildirilmemesi ve/veya heniiz DeTIM’e ulasmamasi halinde, DeTIM tarafindan postaya verilmis tim
gonderiler tebligat hilkmindedir.

Musteri, mutlaka fiziken ulasmasi gereken fatura ve benzeri dokiiman haricinde, resmi kayith elektronik posta adreslerine
DeTIM tarafindan génderilen bildirimler de ayni sekilde tebligat hiikkmiindedir. Ucretlerin yillik artis oranlari DeTIM
tarafindan belirlenir.
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A- Demiryolu Araglari Alt Sistemi- Yiik Vagonu

BELGELENDIRME PROGRAMI

Tip inceleme
Sertifikasi * (10 yil)

Modiiller

Tasarim inceleme
Sertifikasi

* (10 yil)

Kalite Yonetim
Sistemi Onayi

*(2y1)

*(2y1)

Dogrulama
Sertifikasi

*(2y1)

* (Suresiz)

*(2y1)

*(sliresiz)

Ara Dogrulama
Sertifikasi (Tip
inceleme) * (10 yil)

Ara Dogrulama
Sertifikasi (Tasarim
inceleme)

* (10 yil)

Ara Dogrulama
Sertifikasi (Kalite
Yonetim Sistemi
Onayi)

Alt Sistem igin Sertifikalar

*(2y1l)

*(2y1l)

Ara Dogrulama
Sertifikasi

*(2y1)

* (Suresiz)

*(2y1)

Ulusal Yeterlilik
Sertifikasi

* (Suresiz)

Tip inceleme Sertifikasi

* (10 yil)

Modydller

Tasarim inceleme Sertifikasi

* (10 yil)

Kalite Yonetim Sistemi
Onayi

* (2 yil)

* (2 yil)

* (2 yil)

Uygunluk Sertifikasi

* (Suresiz)

* (Suresiz)

* (Suresiz)

Kullanima Uygunluk
Sertifikasi

Bilesen icin Sertifikalar

* (10 yil)
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B-Demiryolu Araglari Alt Sistemi- Lokomotif, Tren Seti, Yolcu Vagonu

Alt Sistem igin Sertifikalar

Tip Inceleme
Sertifikasi

* (7 y1)

Modiiller

Tasarim inceleme
Sertifikasi

* (7 yil)

Kalite Yonetim
Sistemi Onayi

* (2 yil)

* (2 yil)

Dogrulama
Sertifikasi

*(2yil)

* (Siresiz)

*(2yil)

Ara Dogrulama
Sertifikasi (Tip
inceleme)

*(7.y1l)

Ara Dogrulama
Sertifikasi (Tasarim
inceleme)

* (7 y1l)

Ara Dogrulama
Sertifikasi (Kalite
Yonetim Sistemi
Onayi)

* (2 yil)

* (2 yil)

Ara Dogrulama
Sertifikasi

*(2yil)

* (Siresiz)

*(2yil)

Ulusal Yeterlilik
Sertifikasi

* (Suresiz)

Bilesen icin Sertifikalar

Tip inceleme Sertifikasi

Modiller

*(5yil)

Tasarim inceleme
Sertifikasi

* (Syl)

Kalite Yonetim Sistemi
Onayi

* (2y1)

*(2yil) | * (2 1)

Uygunluk Sertifikasi

* (Slresiz)

* (SUresiz)

* (SUresiz)

Kullanima Uygunluk
Sertifikasi

*(5yil)
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