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HAZIRLAYAN : TEKNIK KOORDIN

ONAY GENEL\g‘ W

BiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tanimlar ve ilkeler

Amag

Madde 1- (1) isbu usul ve esas; demiryolu alt sistemlerinin degerlendirilmesine ydnelik DETIM’nin
ulusal ve uluslararasi alanda yapmakta oldugu her tirli belgelendirme ve uygunluk degerlendirme
faaliyetlerinin yirutiilmesi, bu faaliyetler kapsaminda diizenlenen belgeler ve varsa bunlarla
iliskilendirilmis markalarin kullanilma usul ve esaslarinin diizenlenmesi amaciyla hazirlanmistir.

Kapsam

Madde 2- (1) isbu usul ve esas; Belgelendirme Kurulusu olarak demiryolu alt sistemlerinin
degerlendirilmesi, raporlanmasi ve belgelendirilmesi islemleri ile Belgelendirme Kurulusu olarak COTIF
ve ERA kapsaminda belgelendirme ve degerlendirme faaliyetlerinin yerine getirilmesine iliskin
DETIM’nin calismasi ile ilgili usul ve esaslarini kapsar.

(2) Bu Usul ve Esaslara ek olarak DETIM’in DTM.PRS.16 icindeki “Ek Belgelendirme Kurallari” da
gecerlidir.

Dayanak
Madde 3-

(1) Bu usul ve esaslar, TURKAK TS EN ISO/ISO 17065 akreditasyonuna ve ilgili ydnetmeliklere
dayanilarak hazirlanmistir.
(2) Bu usul ve esaslar, DETIM Kalite Yonetim Sistemi — Kalite E| Kitabina dayanilarak hazirlanmistir.

Kisaltma ve tanimlar
Madde 4- (1) Bu usul ve esasin uygulanmasinda;

a) AB: Avrupa Birligini,

b) AK: Avrupa Komisyonunu,

c) Alt Sistem: Demiryolu sisteminin bolliinmesi sonucu ortaya ¢ikan ve Avrupa Parlamentosu
ve Konseyinin Topluluk icinde Demiryolu Sisteminde Karsilikli isletilebilirlik hakkinda
17/06/2008 tarihli ve 2008/57/AT sayili Direktifinin Ek I'inde tanimlanmis sistemleri,

¢) ATMEF: Uluslararasi trafikte kullanilan demiryolu malzemesinin teknik kabulline iliskin tek
tip kurallari,

d) Bakanlik: Ulastirma ve Altyapi Bakanligini,
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e) Basvuru sahibi: Bir demiryolu alt sisteminin degerlendirme veya belgelendirme
kapsamina alinmasi icin DETIM’e basvuru yapan imalatciyi, demiryolu tren ve/veya altyapi
isletmecisini, kullanma hakkina sahip olan kisi ya da kurulusu, aracin sahibini,

COTIF: Uluslararasi Demiryolu Tasimalarina iliskin s6zlesmeyi,

Belgelendirme: Uriin, hizmet, sistem veya personel belgelendirme ve benzeri
belgelendirme islemlerini,

Belgelendirme Kurulusu: ERA 2008/57/AT’ye ve ATMF tek tip kurallarinin Madde 5’ine gore
tanimlanmis kurulusu,

Demiryolu araci: Hat yapim, bakim, tamir ve kontrol araglari dahil her tiirlii geken ve gekilen
araglar ile tren setlerini,

EN: Avrupa standardini,

IRIS: Uluslararasi Demiryolu Enddistrisi Standardi,

Onaylanmis kurulus (NoBo): Bir teknik diizenleme kapsaminda uygunluk degerlendirme
faaliyetinde bulunmak Gzere yetkili kurulus tarafindan 23/02/2012 tarihli ve 28213 sayili
Resmi Gazetede yayimlanan Uygunluk Degerlendirme Kuruluslari ve Onaylanmis
Kuruluslara Dair Yonetmelik ve ilgili teknik mevzuatta belirlenen esaslar dogrultusunda
gorevlendirilen ve isimleri Komisyona bildirilen uygunluk degerlendirme kurulusunu,

OTIF: Uluslararasi Demiryolu Tasimalarina iligskin Hiikiimetlerarasi Orgiitd,

TS EN 1SO/ISO 17065: Uriin Belgelendirmesi Yapan Belgelendirme Kuruluslari icin Genel
Sartlari,

TSI: Karsilikl isletilebilirlik Teknik Sartnamesini,

UIC: Uluslararasi Demiryolu Birligini,

UTP: OTIF Teknik Uzmanlar Komisyonu tarafindan kabul edilmis Tek Tip Teknik Talimatlarini,

iKiNCi BOLUM

Genel Hikimler, Taraflar, Yetkilendirme, Asgari Kriterler ve Sorumluluklar

Genel hiikiimler

Madde 5- (1) Demiryolu alt sistemlerinin belgelendirme g¢alismalarinda belge diizenleyen nihai makam
onaylanmis kurulus olup DETIM tarafindan yiriitiilen belgelendirme ¢alismalarinin sonucunda,
basvuru sahibine teslim edilmek lizere;

a) COTIF ve/veya ERA kapsaminda yapilan calismalar icin teknik dosya ve dogrulama belgesi
hazirlanir.

b) Belgelendirme Kurulusu yetkisi ile yapilan ¢alismalar sonucunda Degerlendirme Raporu ve ilgili
Belgesi hazirlanir.

c) UTP/TSL,ECM ve IRIS teknik sartlarina uygunluk degerlendirmesi ¢alismalari icin teknik dosya

ve

dogrulama belgesi hazirlanir.

(3) Demiryolu alt sistem ve (rtnlerinin tip onay belgelendirmesi icin yapilacak ¢alismalar ve ¢alismalar
sonunda diizenlenecek belgeler, basvuru sahibinin ilgili Grine veya alt sisteme gore se¢mis olduklari
modaiillere gore belirlenir.
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(4) Demiryolu alt sistem ve Grinleri igin ilgili standartlar veya ilgili AB direktifleri,
TSI/UTP ve UIC sartlarina gore uygunluk degerlendirme calismalari kapsaminda belgelendirme faaliyeti
yuritulebilecegi gibi, imalati tamamlanmig Uriinlere 6zgli raporlandirma islemi de yapilabilir.

(5) Bu usul ve esaslar gercevesinde yurutilecek tim faaliyetler, DETIM kalite yonetim sistemine uygun
sekilde Belgelendirme basligl altindaki akis semasinda detaylandiriimistir.

Taraflar

Madde 6- (1) Bu usul ve esas cercevesinde DETIM tarafindan yerine getirilmesi gereken is ve islemlerin
daha etkin gergeklestirilmesi ve is alaninin genisletilmesi amaci ile yurt ici ve yurt disi kuruluslarla is

birligi kapsaminda s6zlesme imzalanabilir. Bu neticede imzalanan isbirligi s6zlesme maddeleri dncelikli
olarak uygulanir.

Yetkilendirme

Madde 7- (1) TURKAK ve anlasma yapilmis onaylanmis kuruluslar yetkisi altinda, Demiryolu alt sistem
ve Urlnlerinin degerlendirilmesi, raporlanmasi ve belgelendirilmesi hususlarini gerceklestirmek lizere

DETIM’i TS EN 1SO/ISO 17065 kapsaminda bir baska yonetmelikte ek hususlar yayinlanincaya dek
Belgelendirme Kurulusu olarak ¢alismasini saglar.

(2) TURKAK'In ve varsa yiiriirliikte olan yénetmelikler kapsaminda uluslararasi onaylanmis kuruluslarla
yapilan anlagsmalar altinda, demiryolu alt sistem ve Grlnlerinin ilgili UTP/TSI, ECM, IRIS kapsaminda
yeterlilikleri  karsilayip karsilamadiginin  degerlendirilmesi, raporlanmasi ve belgelendirilmesi
hususlarini gerceklestirmek (izere DETIM Belgelendirme Kurulusu olarak yetkilendirilmistir.

Asgari kriterler
Madde 8- (1) isbu usul ve esas kapsaminda asgari kriterlere iliskin konular asagida belirtilmistir:

a) DETIM, isbu usul esaslar kapsamindaki konularda ek uzman personeller yetistirmekte olup
blnyesinde ayrica uzman personeller bulundurmaktadir.

b) DETIM, isbu usul esaslar cercevesinde teknik ve idari gérev ve sorumluluklari yerine
getirmek icin gerekli imkanlara sahip olup gerekli techizat ve olanaklara erisebilmektedir.

c) DETIM veilgili personeli, isbu usul esaslar gcergevesinde faaliyetlerini yiiksek seviyede teknik
ve mesleki yeterlilige sahip bir sekilde yerine getirmektedir. Kanaatlerini ya da uygunluk
degerlendirme faaliyetlerinin sonuglarini etkileyebilecek veya bunlardan etkilenebilecek
kisi veya kisilerden bagimsiz olarak en basta mali olmak tzere herhangi baski, tesvik ve
yonlendirmeye maruz kalmadan gergeklestirmektedir.

¢) DETIM ve bu usul esaslar kapsaminda gorevlendirilecek personeli, yapilacak
degerlendirmelere/denetimlere konu urtnln tasarimi, imalati, insasi, pazarlamasi,
kurulumu, kullanilmasi ve bakiminda dogrudan yer almaz veya bu faaliyetleri
gerceklestirenlerin  temsilcileri olmaz ve yirittikleri degerlendirme/denetleme
faaliyetlerine iliskin kararlarinin bagimsizhigini ve meslegin gereklerinin layigiyla yerine
getirilmesini olumsuz yonde etkileyebilecek hicbir faaliyet icinde bulunmaz.
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Sorumluluklar
Madde 9- (1) isbu usul ve esas kapsaminda sorumluluklara iliskin konular asagida belirtilmistir:

a) DETIM, isbu usul ve esastan dogan gorev ve yiikiimliliklerini yerine getirirken uyguladigi tim
is ve islemlerde yayimlanan genelge ve talimatlar dahil, ilgili ulusal mevzuata ve taraf
oldugumuz uluslararasi sozlesmelere ve usule uymayi taahhit eder.

b) DETIM, isbu usul ve esas kapsaminda yapacagi islemlere iliskin dokiimanlari (raporlar, belgeler)
saklayacak ve TURKAK tarafindan istenildigi takdirde sunacaktir.

UCUNCU BOLUM

Belgelendirme
Belgelendirme Komisyonu

Madde 10- (1) DETiM biinyesinde faaliyette bulunmak iizere, tarafsizlik ve seffaflik ilkesini saglayacak
sekilde, DETIM’ye ait tiim i¢ prosediir ve talimatlara uygun bir sekilde, bu usul ve esaslar kapsaminda
yurGtulecek faaliyetler ile ilgili olarak TS EN ISO/ISO 17065 akreditasyonuna uygun bir “Belgelendirme
Komisyonu” kurulur.

Teknik uzman
Madde 11- Uzmanlarin atanmasi, yetkinlikleri ve gerekliliklerine iliskin olarak;

(1) Her bir proje icin, ilgili proje yoneticileri tarafindan gerekli yetkinliklere ve tecriibeye sahip
Teknik Uzmanlar atanir. Atanan bu Teknik Uzmanlar teknik degerlendirme, inceleme, denetim
ve raporlama asamalarinda goérev alir.

Basvuru sartlari, bagvurunun kabulii ve degerlendirme hazirlig
Madde 12- DETiM;

(1) Belgelendirme Kurulusu faaliyetleri kapsaminda basvuru sahibi firma ile irtibata gecilerek
basvuruya iliskin gerekli dokiimanlar talep edilir.

(2) Basvuru sahibi tarafindan saglanan dokimanlarin eksiksiz olmasi halinde degerlendirme
hazirhigina baslanarak asagidaki siirecler uygulanir:

a) Proje Yoneticisi ve teknik uzmanlar belirlenir.

b) Uriin veya alt sistemin sinirlari ve kapsamlari tanimlanir.

c) Denetim Plani hazirlanir. Denetim Plani projede izlenecek calismalarin ve
yontemlerin genel 06zeti niteliginde olup proje takvimi ve projede gorevli
personelin isim ve gorevlerini de icermektedir.

¢) Maliyet hesaplanir ve teklif olarak diizenlenir.

d) Hazirlanan Degerlendirme Plani ve Teklif basvuru sahibine teslim edilerek
onaylanmasi beklenir.

e) Onaylanmasi halinde Degerlendirme Planinda belirtilen proje baslangic tarihinde
projeye baslanir.

f) Onaylanmamasi halinde teklif revize edilerek tekrar basvuru sahibinin onayina
sunulur veya baska bir islem yapilmadan proje kapatilr.
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be DEMIRYOLU ALT SISTEMLERININ DEGERLENDIRILMESI VE BELGELENDIRILMESINE YONELIK USUL
iIfm

DEMIRYOLLARI TEKNIK INCELEME MERKEZI

(3)Muicbir sebeplerin varligi nedeniyle durdurulan belgelendirme/uygunluk
degerlendirmesi faaliyetlerine, engelin ortadan kalkmasi ile devam edilebilir.

(4) Belgelendirme/uygunluk degerlendirmesi islemlerinde kullanilan ve DETIM tarafindan
hazirlanmis her tirli belgelendirmeye esas dokiimaninin telif haklari DETIM’e ait olup izinsiz
olarak kismen veya tamamen g¢ogaltilamaz, kullanilamaz, degistirilemez.

(5) DETIM belgelendirme ve denetim hizmetleriyle ilgili proses akis semasl asagida
gosterilmektedir.

Belgelendirme Proses Akis Semasi

Fiyat talebi > Belgelendirme Olumsuz Olumsuz
Talep Formu Sonuglanma
\ 2
Belgelendirme
Talep s 5 S
e in #<_Degerlendirme
tamamlanmasi
& Tekli
Teklifin Gozden e e
2 : < olusturma ve
Gegirilmesi e
gonderme
Olumsuz
Sozlesme
Siparis P incel i
(Teklif + Siparis)
P Basarnisiz
Yénetim Y
Kilavuzun ve Siparis Onay!1
Prosediirlerinin | Bildirimi
gonderilmesi iTiRAZ
| .| FAZ 1: Belge
lnceieme Olumsuz
«Open Point» | «Open Point»
Cevaplan B Tablo
_ | FAZ 2: Yerinde Olumlu
denetim
Defe e L. Degerlendirme
Raporu % Ra st
Gériisleri ol
»< Belgelendirme
Ara Denetim / Yenileme /
Askiya alma / Sonlandirma
Gozetim <
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Muayene ve testler
Madde 13- DETIiM;

(1) Ulusal akreditasyon kurumu tarafindan akredite edilmis veya uluslararasi akreditasyon kuruluslari
tarafindan taninmis ve vyeterliligi kabul edilmis test merkezleri/laboratuvarlari tarafindan imalat
yerinde veya uygun baska alanlarda (imalatci laboratuvari) ilgili giincel UTP/TSI sartlan izin verdigi
Olclide yapilabilir.

(2) Eger calisilan tlkede akredite test merkezi/laboratuvari yok ise DETIM Uzmanlari tarafindan daha
once ilgili testleri ve muayeneleri yapmis kurum ve kuruluslara ek denetimler yaparak uygun bulunmasi
halinde veyailgili akreditasyona sahip bir dis kaynakla anlagsma yapilarak TSI/UTP sartlarinin izin verdigi
Olgiide DETIM veya ilgili akreditasyona sahip alt ylklenicisi gozetimi altinda test ve muayeneler
gerceklestirilebilir.

(3) Ulusal ve Uluslararasi arasi mevzuatlar ile standartlarda belirtilen is saghgi ve glvenligi sartlari ile
gerekli teknik donanimin saglanmamasi halinde ilgili teste ve muayeneye baslaniimaz.

(4) Yapilacak olan testlerde ve muayenelerde olusabilecek her tiirli kaza neticesinde meydana gelecek
zararin karsilanmasi misteri ve imalatg¢i sorumlulugundadir.

(5) Musteriye ait Gretim yeri disinda yapilacak testlerde ve muayenede, olusabilecek kaza risklerine
karsi sigorta islemlerinin yapilmasi musteri sorumlulugunda olup eger belgelendirme kurulusu
tarafindan olusabilecek bir kaza riski var ise DETIM’e ait mali sorumluluk sigortasi devreye girer.

(6) Farkh belgelendirme kuruluslari tarafindan hazirlanan test ve muayene raporlari, DETIM uzmanlari
tarafindan incelemeye tabi tutularak, bu inceleme neticesinde ilgili standart, mevzuat ve ulusal
yeterlikleri karsiliyor ise ve ilgili TSI/UTP ve yonetmeliklerdeki sartlar saglaniyorsa kabul edilebilir.

(7) DETIM’in test ve muayene tekrari yaptirma hakki gerekce sunmak kaydiyla sakhdir.
Degerlendirme

Madde 14- (1) ilgili proje kapsaminda gérevlendirilen Teknik Uzmanlar gerekli teknik dokiiman
incelemeleri, test sonuglarini degerlendirme calismalari ve saha denetimleri yaparak, elde edilen tim
verilerin ilgili standart veya ulusal/uluslararasi kriterleri sagladigini nihai rapor halinde belgelendirme
komisyonuna sunar. Ayrica komisyona sunmadan 6nce belgelendirme yoneticisi tarafindan kontrol
edilir. Béylece DETIM kendi kalite ydnetiminde i¢ denetimini uygular.

Belgenin Diizenlenmesi

Madde 15- (1) Belgelendirme Komisyonuna sunulan nihai raporlarin onaylanmasina miteakip belgenin
verilmesi karari alinip, ilgili sertifikalar/belgeler DETIM veya kapsama gére anlasma yapilmis olan
onaylanmis kurulus tarafindan hazirlanip misteriye sunulur.

(2) Belgelendirme Komisyonuna sunulan nihai raporlarin gesitli durumlara gére olumsuz bulunmasi
halinde itiraz ve temyiz hakki sakli kalma kosulu ile tekrar komisyona génderilip ikinci bir degerlendirme
yapilir. Degerlendirme sonucunda olumlu ya da olumsuz tekrar karar verilir ve ikinci kararinda olumsuz
olmasi halinde itiraz ve temyiz hakki bulunmamakla birlikte dosya kapatilir.

(3) Belgenin diizenlenmesine iliskin proses akis semasi asagida sunulmaktadir.
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DEMIRYOLU ALT SISTEMLERININ DEGERLENDIRILMESI VE BELGELENDIRILMESINE YONELIK USUL

i m VE ESASLAR

(4) Belgelendirme goézetim ve yeniden belgelendirme denetimleri sonrasinda, Gozden Gegirme
Prosediriine gore degerlendirme yapilir. Belgelendirme Komitesinin belge verilmesine iliskin olumlu
karari sonrasi, belge diizenlenir. Belgenin dizenlenme siresi, normal sartlarda, ortalama (1) bir
haftadir.

Gozetim, takip, transfer, kapsam veya adres degisikligi sebebiyle yapilan denetimlere ait denetim
raporlari ile unvan degisikligi talepleri gozden gecirilir, degerlendirilir ve olumlu karari sonrasi, Belge
dizenlenir. Cok isletmeli kuruluslarin belgelerinde, gereken durumlarda belgelendirmesi uygun
gorilmis bitin isletmelerin adresleri, lizerinde veya belge ekinde belirtilebilir.

Diizenlenen belgeler imzalanir, DETIM ’de kalmak Uzere bir fotokopisi alinir ve ilgili kurulusun
dosyasina takilir. Belgelerde, “ilk Yayin Tarihi” olarak, belgelendirme karar tarihi yazilir. Belgenin unvan,
kapsam ve adres degisikligi sebebiyle yeniden yayinlanmasi gereken durumlarda, “Yayin Tarihi”
parantez igerisinde, yeni “Yayin Tarihi” nin yanina yazilir. Belgenin gegerlilik siiresi icin, “ilk Yayin Tarihi”
baz alinir. Kurulusun belgesi, diizenlenen faturanin kurulus tarafindan 6édenmesini takiben, kargo
aracihgi ile gonderilir veyaimza karsiligi elden teslim edilir. Bu asamada, DETIM imza yetkilisi tarafindan
imzalanan sozlesme de ilgili kurulusa gonderilir. Belge diizenlenen kuruluslar, “Proje ve Misteri Takip
Listesi”ne kaydedilir. Belge teslimi Kargo, Posta vb. yontemlerle de yapilabilmektedir.

DeTIM, belgeli kuruluslarin bir listesini tutmakla, gerekli durumlarda revize etmekle ve istek lizerine
ilgili kurulus ve taraflara gondermekle yukimludir. Ayrica DeTIM web sayfasinda bu kuruluslarin
sorgulanmasi imkani da vardir.

Belge Verilmemesi

Madde 16- (1) Gergeklesen denetim sonrasi, kurulusun belge almaya hak kazanmamasi durumunda
kurulusa yazili (taahhiitli mektup veya esdeger usullerle) olarak bildirilir. Asagidaki kosullarin
olusmasi durumunda gerceklesir:

- Musterinin denetimde tespit edilen bulgulara yonelik almasi gereken aksiyonlari almamasi,
- Gozden gecirme ve karar asamasinda olumsuz karar verilmesi.

Belge verilmemesi durumunda musterinin asagida belirtilen islemi yerine getirmesi talep edilir.

- Odenmemis denetim {icretlerinin 6denmesi.
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DEMIRYOLLARI TEKNIK INCELEME MERKEZI

DEMIRYOLU ALT SISTEMLERININ DEGERLENDIRILMESI VE BELGELENDIRILMESINE YONELIK USUL

:Basvuran :

Test rapor(lari)
(IS0 17025)

NoBo(s)

(@rn:De Bos,
SM-RA AsBos

VE ESASLAR

Diger kurulusla
(6rn: son
kullanicilar,
Ulusal Emniyet
Makami, ERA-
OTIF...

ispatlarin
toplanmasi
(6rn: ispat
plani)

Kalifikasyon rapor(lar
prosediirleri

Endistriyel
gozetim raporlari

Teknik Dokiimantasyon (6rn; ek bulgular,
degerlendirme raporlari vb.) (NOT 4)

Degerlendirme

i

L'J.l]Koordmator,

TEST

7 (1s0/1EC 17025 - NOT 5)

Gozetim
(ISO/IEC 17020)

Segilen modiil(lere)
gore yapilan

KYS Onavi
(ISO/IEC 17021)

faaliyetler

Gozdan Gegirme

Teknik Gozden Gegirme|

KARAR

Bagimsizligi
koruyan
mekanizma

Sertifikanin
Verilmesi

NoBo'nun
sorumlulugu altinda

yapilir

. Referanslar:
-Md.9.2 - (EU) 2016/797 (recast)
- Ek IV, 2.husus

DORDUNCU BOLUM

Belgelendirme sonrasi islemler, Yeniden Belgelendirme Denetimleri

Belgelerin gegerlilik siiresi

Madde 17- DETIM;

(1) Yapilan calisma ve degerlendirme sonucu hazirlanan sertifikalarla ilgili
yonetmeliklerde belirtilen siirelere uygun olarak ilgili belgelerin gegerlilik stirelerini mlsteriye
bildirir ve verilecek olan belge tizerine de isler.

Yeniden Belgelendirme Denetimleri

standart ve

Madde 18- (1) Yeniden belgelendirme denetimi, ilgili standart veya diger hikkim ifade eden
dokiimanin sartlarinin yerine getirilmesinin devamini veya kapsam degisiklikleri gibi degisen sartlari

degerlendirmek igin gergeklestirilir. Yeniden belgelendirme denetiminin amaci, yonetim sisteminin
uygunlugunun ve etkililiginin bir btlin olarak devam ettirildigini ve belgelendirme kapsami igin ilginin
ve uygulanabilirligin teyit edilmesidir. ilgili kapsamlarda tanimlanan siireler icerisinde denetim planinin
misteriye sunularak yeniden belge denetimleri diizenlenir.
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DEMIRYOLU ALT SISTEMLERININ DEGERLENDIRILMESI VE BELGELENDIRILMESINE YONELIK USUL
VE ESASLAR

BESINCi BOLUM

Basvuru sahiplerine/belge sahiplerine uygulanacak yaptirimlar
Belge iptali, askiya alma veya ¢cekmenin bildirimi
Madde 19- DETiM;

(1) DETIM tarafindan verilmis belgelerin iptali veya askiya alinmasina miiteakiben ilgili kuruluslara
ve miusteriye yazil olarak bildirilir.
(2) Bilgilendirme yapilan ilgili kuruluslar UTP Wag ve ECM kapsaminda sunlardir:

a. DDGM,
b. TCDD ve TCDD Tagimacilik AS.,
c. TURKAK.

Belgenin Askiya Alinmasi
Madde 20- Detim tarafindan:

(1) Belgelendirme, asagidaki sartlarin olusmasi durumunda, (6) alti ayi asmamak kaydi ile askiya
alinir:

a) Miusterinin belgelendirilmis yonetim sisteminin, slirekli ya da ciddi olarak, yonetim
sistemi etkinligi sartlarini da iceren belgelendirme sartlarini karsilayamamasi,

b) Belgelendirilmis misterinin gézetim veya yeniden belgelendirme denetimlerinin
gerekli siklikta yapilmasina izin vermemesi,

c) Belgelendirilmis misterinin gdnilli olarak gecici askiya alma talebinde bulunmasi.

¢) Gergeklestirilen denetimler sonucunda majér uygunsuzluklar bulunmasi,

d) Denetimlerde tespit edilen mindér uygunsuzluklarin, belirlenmis sirelerde
giderilmemesi,

e) Belgelendirme kurallarina uyulmamasi,

f) Denetim Ucretlerinin 6denmemesi.

(2) Belgenin askiya alinmasi karari, Belgelendirme Komitesi tarafindan alinir. Belgenin askiya
alindigy, ilgili kurulusa yazili olarak bildirilir. DETIM gerekli gérdiglinde, askiya alma siresini,
Belgelendirme Komitesi karariyla bir defa daha ve en ¢ok (3) li¢ ay uzatabilir.

(3) Askiya almada, mdusterinin yonetim sistem belgesi gecici olarak gecersizdir. DETIM,
musterilerinin, askiya alma durumunda belgelendirmesinin tanitimini/reklamini yapmamasi,
yapilan Belgelendirme Sézlesmesi ile glivence altina alinmistir. Misterinin buna uymadiginin
tespit edildigi durumlarda, yazili bir uyan yapilir ve gerekirse yasal tedbirler alinir. DETIM,
askiya almanin web’ de veya basin organlarinda yayimlanmasi dahil olmak izere uygun saydigi
diger bitun tedbirleri alabilir.

(4) Musterinin, belgelendirme kapsaminin bir kismi icin stirekli ya da ciddi olarak belgelendirme
sartlarini yerine getirmemesi durumunda, DETIM, misterinin belgelendirme kapsamini,
sartlari karsilanmayan kismi disarida tutacak sekilde daraltabilir. Boyle bir daraltmada,
belgelendirme icin kullanilan standardin sartlariyla uyum dikkate alinir. DETIM tarafindan
verilen sire icerisinde, askiya almaya sebep olan sorunlarin ¢éziimlenememesi durumunda,
belgelendirme geri cekilir veya uygun kapsam daraltma yapilir.
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DEMIRYOLU ALT SISTEMLERININ DEGERLENDIRILMESI VE BELGELENDIRILMESINE YONELIK USUL
VE ESASLAR

Belgenin Aski Halinin Kaldirilmasi

Madde 21-(1) Belgesi askiya alinan kuruluslarin, askiya alma gerekgelerinin ortadan kaldirildigini yazili
olarak DETIM ’ye bildirmeleri durumunda, DETIM Askiya alma gerekgesinin ortadan kaldirildiginin
teyidi amaci ile kurulusa bir denetim gerceklestirilir.

(3) Aski halinin kaldirilmasi icin gerceklestirilen denetimin kapsami ve siresi, belgeyi askiya alma
gerekcesine bagli olarak belirlenir.

(4) Denetim sonunda, uygunlugu denetim ekibi tarafindan dogrulanan musteri kurulusun
belgelendirmesinin aski hali belgelendirme komite toplantisi sonrasi kaldirilir. Askiya alinma
gerekgeleri ortadan kaldirilmadigi durumda, belgenin geri ¢ekilmesi yoluna gidilir.

(5) Belgenin aski halinin kaldiriimasi kurulusa yazih olarak bildirilir.

Belgenin Geri Cekilmesi
Madde 22- (1) Belge asagidaki durumlarda geri cekilir:

a) Kurulusun talebi,

b) Kurulusun iflasi veya belge kapsamindaki faaliyetine son vermesi,

c) Kurulusa ait tlzel kisiligin degismesi,

¢) Kurulusun askiya alma sartlarini kabul etmemesi,

d) Kurulusun askiya alma gerekgelerini ortadan kaldirmamasi,

e) Kurulusun, aski siiresi sonunda takip denetimi yapilabilmesi igin teyit vermemesi,

f) Aski halinin kaldinlmasi icin gerceklestirilen takip denetimlerinde, belirlenen
uygunsuzluklarin 6ngoriilen sirelerde kapatilmamasi,

g) Kurulusun belgeyi, belge kapsaminda belirtilen Griin veya hizmetten farkl
alanlarda, yaniltici ve haksiz kullanmasi,

g) Kurulusun belgede belirtilen tesis adresinde bulunamamasi,

h) Kurulusun belge ve ekleri tizerinde tahrifat yapmasi sonucu,

1) Kurulusun, gbzetim denetimini kabul etmemesi sonucu.

(2) Kurulusun belgesi askiya alindiktan sonra (6) alti ay icerisinde takip denetimi icin basvurusu
olmamissa ek sire verilebilir veya belgesi geri ¢ekilebilir. Belgenin geri ¢ekilmesi durumunda
kurulusun asagida belirtilen ve Sozlesmede yer alan yukimliliklerini yerine getirmesi
gereklidir:

a) DETIM belge ve logosunun kullaniminin durdurulmasi,
b) iptal edilen belge kapsamindaki her tiir haktan vazgegilmesi,
c) Odenmemis belge veya denetim icretlerinin édenmesi.
(3) Belgenin geri cekilmesini takiben bir ay icerisinde kurulusun, logoyu her tir yazisma ve tanitim
materyalinden ¢ikarmasi gerekmektedir. Aksi takdirde DETIM,;

a) llgili akreditasyon kurulusu ile diger belgelendirme kuruluslarina duyurur,

b) Kurulusun belgeyi, s6zlesme kurallarini ihlal etmek suretiyle illegal olarak
kullandigini, gesitli yayin organlarinda duyurur,

c¢) Bu ylzden olusacak maddi ve manevi zararlarin giderilmesi icin yasal yollara
basvurur. Ayrica kurulusun belge yenileme talebinde bulunmamasi, belge
kapsamindaki Griin Gretimi/hizmet sunumunun durdurulmasi veya kurulusun
kapanmasi durumunda belge geri ¢ekilerek, kamuoyuna duyurulur.
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DEMIRYOLU ALT SISTEMLERININ DEGERLENDIRILMESI VE BELGELENDIRILMESINE YONELIK USUL
VE ESASLAR

Degisikliklerin Bildirilmesi ve Uygulama
MADDE 23- (1) Degisikliklerin Bildirildigi Durumlar:

DETIM Tarafindan Yapilan Degisikliklerin Miisteri Kurulusa Bildirilmesi:
DETIM, belgelendirilmis musterilerine, belgelendirme sartlarinda olan her bir degisikligi 30 giin
icerisinde web sitesi lizerinden duyurmaktadir. DETIM, belgelendirilmis her bir misterisinin yeni
sartlara uygunlugunu yazih bilgi alarak veya yapilan ziyaret/denetimlerle dogrulamaktadir. Biitin bu
uygulamalar, belgelendirilmis misterilerle yapilan s6zlesmeler ile garanti altina alinmaktadir.

Miisteri Kurulus Tarafindan Yapilan Degisikliklerin DETIM’e Bildirilmesi:

Mdsteri Kuruluslar asagidaki degisiklikler konusunda DETIM'i en geg 7 is glinli igcinde resmi(yazili) olarak
bilgilendirmekle ylkimludr.

a) Yasal, ticari veya kurulusun statiisii veya miilkiyeti,

b) Kurulus ve yénetim (kilit yonetici, karar alma ve teknik kadro gibi),

C) iletisim adresi ve sahalar,

d) Belgelendirilmis yénetim sistemi altindaki islemlerin kapsami,

€) Yénetim sistemi ve proseslerdeki biiyiik degisiklikler.

DETIM’nin akreditasyonunda meydana gelen degisikliklerin (Aski / iptal) Miisteri Kurulusa
Bildirilmesi:

DETIM, mevcut musterilerine, potansiyel misterilerine ve tim kamuya, akreditasyonunda meydana
gelen degisiklikleri (Aski/ iptal) en geg 3 is glinii icinde web sitesi araciligi ile duyurmakla yikimludir.

(2) Degisikliklerin Bildirilmedigi Durumlar:

DETIM Tarafindan Yapilan Degisikliklerin Miisteri kurulusa Bildirilmemesi: DETIM, belgelendirilmis
misterilerine, belgelendirme sartlarinda olan her bir degisikligi 30 glin icerisinde web sitesinde
bildirmemesi durumunda misterilerin bu durumdan kaynakh magduriyet yasadigini ispat etmesi ile
kurulusun hukuki siire¢ baslatma hakki tazmin hakki dogmaktadir.

Miisteri Kurulus Tarafindan Yapilan Degisikliklerin DETIM’e Bildirilmemesi: Misteri Kuruluslar
asagidaki degisiklikler konusunda DETIM’i en geg 7 is glinl icinde resmi(yazili) olarak bilgilendirmedigi
tespit edilir ise kurulus belgesinin askiya alma islemi uygulanir:

a) Yasal, ticari veya kurulusun statiisii veya miilkiyeti,

b) Kurulus ve yénetim (kilit yénetici, karar alma ve teknik kadro gibi),

C) iletisim adresi ve sahalar,

d) Belgelendirilmis yénetim sistemi altindaki islemlerin kapsami,

€) Yénetim sistemi ve proseslerdeki biiyiik degisiklikler.

DETIM’nin akreditasyonunda meydana gelen degisikliklerin (Aski / iptal) Miisteri Kurulusa
Bildirilmesi:

DETIM, mevcut musterilerine, potansiyel misterilerine ve tim kamuya, akreditasyonunda meydana
gelen degisiklikleri (Aski/ iptal) en geg 3 is giinii icinde web sitesi araciligi ile duyurmamasi durumunda
miusterilerin bu durumdan kaynakli magduriyet yasadigini ispat etmesi ile kurulusun hukuki siireg
baslatma hakki ve tazmin hakki dogmaktadir.
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i e DEMIRYOLU ALT SISTEMLERININ DEGERLENDIRILMESI VE BELGELENDIRILMESINE YONELIK USUL

i m VE ESASLAR

NiK INCELEME MERKEZ

Degisiklige ait ilave denetim ve/veya test karari Belgelendirme Muduri tarafindan verilmektedir.
Degisiklige dair karar “Belgelendirme Karar Komite Formu(DTM.F.41)” ile dokliimante edilerek,
Belgelendirme Mudiiru tarafindan onay/iptal/aski karari verilir.

ALTINCI BOLUM

Sikayet ve itiraz Prosesi,Marka ve Logo Kullanimi, Ucretlendirme ve Tebligat

Sikayet ve itiraz Prosesi

Madde 24- (1) itiraz ve Sikayet yonetimi; tarafsizlik, bagimsizlik ve seffaflik ilkesini saglayabilecek
sekilde, DETIM bilinyesinde gbérev yapmakta olan ve belgelendirme ve uygunluk degerlendirmesi
hizmetleri konularinda bilgi ve tecriibe sahibi kisiler tarafindan yiratalir.

(2)

(3)

(4)
(5)

(6)

(7)

(8)

itiraz, sikdyet ve uyusmazliklarla ilgili bagvurular, DETIM’e yazili veya web sitesi izerinden
resmi sekilde yapilir. Sifahi basvurular ile yazili bile olsa isim adres ve imzasiz miiracaatlar ile
asllsiz adres ve imzali itiraz ve sikayetler isleme konulmaz.

DETIM’e ulasan Itiraz ve sikayetler, Teknik Koordinatér ve/veya Kalite Yéneticisi tarafindan ele
alinir. ilgili personel(ler) ile gorisiilerek 15 is giini icerisinde diizeltici/6nleyici faaliyet
kapsaminda degerlendirilir ve Kalite Yoneticisinin koordinasyonunda, sikayet sahibi tarafa,
yazili veya sozlii olarak on bilgi verilir.

itiraz ve Sikayete konu olan kisi veya kisiler, sikayetlerin degerlendirilmesinde yer alamazlar.
itiraz ve Sikayet tarihinden en geg 30 (otuz) giin icerisinde, yapilan faaliyetlerin sonucu, sikayet
sahibi tarafa, yazili olarak bildirilir.

Basvurular neticesi alinan kararlara itiraz slresi kararin teblig tarihinden itibaren 30 (otuz)
glnddir. Yapilan itirazlar, itirazin siiresinde olup olmamasi, yeni bilgi ve belgelere dayanip
dayanmamasi ve verilen kararda acik maddi hata ve benzerlerinin bulunup bulunmamasi
yoniinden belgelendirmeyi yapan birim amiri tarafindan 6n incelemeye tabi tutulur. On
inceleme neticesinde, ilgili belgelendirme yoneticisi tarafindan yerinde bulunan itirazlar,
incelenmek Uzere DETIM’in atayacagi itiraz ve sikayet komitesi tarafindan glindeme alinir. Bu
surette verilen karar kesindir.

itirazlar ve sikayetler tarafsiz olarak ve gizlilik sartlari yerine getirilerek degerlendirilir ve karara
varilr.

YlrGtalen tim belgelendirme ve uygunluk degerlendirmesi hizmetlerinin goristlmesi icin
proses asagidaki emada gosterilmektedir.
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DEMIRYOLU ALT SISTEMLERININ DEGERLENDIRILMESI VE BELGELENDIRILMESINE YONELIK USUL

l i m VE ESASLAR

DEMIRYOLLARI TEKNIK INCELEME MERKEZI
Sikayet ve Itiraz
Prosediiriiniin
Olugturulmasi
itiraz Bagvurularinin sikayet Bagvurularinin
Alinmasi Alinmasi
itirazlarin Sikayetlerin
Degerlendirilmesi Degerlendirilmesi
HAYIR HAYIR

Bulunabiliyor mu ?

EVET i i EVET

Kararin Miisteri'ye Kararin Musteri’'ye
Bildirilmesi Bildirilmesi
v v
Sikayet ve itiraz
i > !Jeg'el:lendlrme i
Komitesinin Toplanmasi

Sikayet Deva
Etmekte mi ? i EE— Etmekte mi ?
EVET EVET
Komite Kararinin DeTIM’e
HAYIR i Bildirilmesi i HAYIR
Kararin igleme Alinip Kararin isleme Alinip
Uygulanmasi < ' g Uygulanmasi

Kabul Etti mi ?

EVET EVET

v HAYIR v
Belgelendirme Kararini Etkileyen Kisinin Itirazina/Sikayetine
Durumlarda Kisinin Talebi Devam Etmesi _Durumunda
Dogrultusunda Komite ikinci Kez »| Verilen Kararlara Itiraz Yolu Tiirk
Toplanabilir Hukuk Sisteminde Agiktir

Sikayet ve itiraz Akis Semasi
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DEMIRYOLU ALT SISTEMLERININ DEGERLENDIRILMESI VE BELGELENDIRILMESINE YONELIK USUL
VE ESASLAR

Marka ve Logo Kullanimi

Madde 25- (1) Mdsteri, almaya hak kazandigi belgesini ve kullanma hakkini aldigi ilgili DETIM’e ait
markasini, sadece belge lizerinde yazili Gretim/hizmet sunum yerinde Urettigi Grinleri/sundugu
hizmetleri igin kullanabilir.

(2) Mdsteri, kullanmaya hak kazandigi markayi ve belgelendirme birimi tarafindan 6ngorilen
isaretleme bilgilerini hakli nedenlerle kismen veya tamamen kulanmayi istememesi halinde,
bu durumu gerekgeleri ile belgelendirme biriminden talep eder. Bu talep Uzerine, yetkili
personel tarafindan alinan karara gore isaretleme konusunda muafiyet taninabilir.

(3) TS EN ISO/ISO 17065 standartlari geregi logo kullanmaya hak kazanmis firmalar, belirtilen
kurallara ve TURKAK'In logo kullanim talimatina (Bakiniz: www.turkak.org.tr / R10.06-Tiirkak
Akreditasyon Markas’nin  TURKAK tarafindan Akredite Edilmis Kuruluslar Tarafindan
Kullanilmasina iligkin Sartlar) uymak zorundadir.

(4) DETIM lisansh logolari en boy orani korundugu siirece 50 mm’den daha kiigiik olmamasi sarti
ile kiiglltilebilir veya blyutilebilir.

(5) DETIM belgelendirme logosunun sekli hicbir kosulla degistirilemez.

(6) Belge ve lisansli logo lglincii tarafa devredilemez.

(7) Belge sahibi musteri, sahip olduklar belge kapsaminda olmayan bir Griin/ hizmet ve/veya
sistem icin marka kullanmasi halinde, DETIM tarafindan resmi uyari bildiriminde bulunularak
so6z konusu belge kapsaminda olmayan (Urlnler {zerinden haksiz kullanilan markanin
kaldirlmasi saglanir ve keyfiyet bir yazi ile ilgili birime bildirilir. ihlalin tekerriir etmesi halinde
ise; faaliyeti ylrGten birim tarafindan, haksiz marka hikimleri uygulanmak lzere yaptirim
uygulanir.

(8) DETIM’e ait marka/markalari s6zlesme akdetmeksizin kullanan ya da sozlesmesi herhangi bir
nedenle sona erdigi halde, marka/markalar ve/veya belge/belgeleri kullanmaya devam
edenler aleyhine; sdzlesme akdetmeyerek DETIM’i maddi-manevi zarara sokmalari sebebiyle,
hukuki islem baslatiimak (izere belgelendirme faaliyeti ylriten birim tarafindan tim ilgili
dokiimanlarla birlikte Hukuk birimi’ne yaziyla bildirilir

(9) Bu haller disindaki durumlar i¢in DETIM’in “LISANS BELGELER LOGO VE UYGUNLUK iSARETLERI
KULLANIM PROSEDURU” gecerlidir.

Ucretlendirme ve Tebligat

Madde 26- (1) Talep edilen kapsamina gore belgelendirme calismalarinda ve standartlara gore
yapilacak belgelendirme ve denetim calismalarinda uygulanacak Ucretler teklif dosyasinda musteriye
sunulur.

(2) Basvuru/belge sahibi, tahakkuk ettirilen faturalari baska herhangi bir ihtara gerek kalmaksizin
teblig tarihinden itibaren en ge¢ 30 (otuz) gin icerisinde 6demekle yikiimladir. Bu siire
icerisinde ddenmemis alacaklar i¢in basvuru/belge sahibi, fatura tarihinden itibaren temerriide
diismus sayilir ve nihai rapor/belge verilmez.

(3) Belgelendirme hizmeti verilirken hizmetin herhangi bir asamasinda basvuru sahibinin
talebinden vazgeg¢mesi veya DETIM tarafindan durdurulmasi halinde, vazgecme talebinin
DETIM’ye bildirim tarihine kadar veya durdurma kararina kadar gecen siire igerisinde baslatilan
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ve/veya verilen hizmetlere iliskin Gcretler tam olarak tahakkuk ettirilir ve basvuru
sahibinden tahsil edilir. Bu durumda basvuru sahibi herhangi bir maddi ve manevi hak talep
edemez.

(4) Hizmet sozlesmesi yapilan musteriye tahakkuk ettirilen faturalar ve diger tiim yazismalar
musteri tarafindan DETIM’e bildirilen iletisim adresine taahhiitli kargo ile génderilir. Mister,
iletisim adres degisikligini 30 (otuz) glin icerisinde ve yazil sekilde DETIM’e bildirmekle
yuakimladar.

(5) Adres degisikliginin bildirilmemesi ve/veya henlz DETIM’e ulasmamasi halinde, DETIM
tarafindan postaya verilmis tim génderiler tebligat hiikmiindedir.

(6) Musteri, mutlaka fiziken ulasmasi gereken fatura ve benzeri dokiiman haricinde, resmi kayitli
elektronik posta adreslerine DETIM tarafindan gdnderilen bildirimler de ayni sekilde tebligat
hikmiindedir.

(7) Ucretlerin yillik artis oranlar DETIM tarafindan belirlenir.
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